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ZAVAROVANJE IMETNIKA POSLOVNE PLAČILNE KARTICE VISA V ČASU  

POTOVANJ DOMA IN V TUJINI 

 

 

Imetniki poslovnih plačilnih kartic VISA (v nadaljevanju: imetnik kartice) z nadstandardnim zavarovanjem 

lahko v primerih, ki so navedeni v nadaljevanju, uveljavljajo škodne zahtevke za izplačila navedenih 

zavarovalnih vsot pod pogoji, navedenimi v tem dokumentu in v skladu z veljavnimi splošnimi pogoji 

zavarovalnice Generali Zavarovalnica d.d. Ljubljana. 

 

1. Splošne določbe 

 

1.1. Zavarovana oseba je imetnik kartice na potovanju in, če potujejo skupaj z imetnikom kartice, tudi 
zakonec ali izven zakonski partner imetnika in njuni otroci (tudi posvojenci) do 18. leta oz. do 25. leta 
starosti, če ne razpolagajo z rednimi prihodki. 

 
1.2. "Potovanje" predstavlja zapustitev stalnega bivališča z namenom potovanja, ki se dokazuje z 

računom o plačanem bivanju oz. z veljavnim potnim nalogom, izdanim s strani uporabnika, ki je 
imetniku kartice odobril službeno oz. poslovno potovanje.  

 
1.3. Zavarovanje velja za potovanja širom sveta v obdobju enega leta. 
 

2.  Nezgodno zavarovanje 

 

- v primeru nezgodne smrti      20.900,00  EUR 
      - v primeru nezgodne linearne invalidnosti    41.800,00  EUR 
      - stroški zdravljenja, stroški reševanja 
        in stroški prevoza umrlega zavarovanca      25.050,00  EUR 
 
Nadomestilo stroškov zdravljenja, stroškov reševanja in stroškov prevoza umrlega se izvrši samo v 
primeru, da nosilec zdravstvenega zavarovanja ni dolžan plačati nastalih stroškov. 
 
3. Zavarovanje odgovornosti 

 

- poškodovanje oseb (telesna poškodba ali smrt tretje osebe); 
- poškodovanje stvari (uničenje, poškodovanje ali izginotje stvari). 
 
Skupna zavarovalna vsota  za  
osebne škode in škode na stvareh    41.800,00  EUR 
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Zavarovanje krije škodo zaradi ( iz naslova) civilno-pravnih odškodninskih zahtevkov, ki jih tretje osebe 
uveljavljajo proti zavarovancu zaradi nenadnega dogodka, za katerega odgovarjajo zavarovane osebe 
(imetnik kartice in z njim potujoči zakonec oz. otroci ) in ima za posledico: 
 - poškodovanje oseb (telesno poškodbo ali smrt tretje osebe); 
 - poškodovanje stvari (uničenje, poškodovanje ali izginotje stvari). 

 
4. Zavarovanje potovalne prtljage in osebnih stvari 

 
Predmet zavarovanja so prtljaga in osebne stvari v lasti ali posesti imetnika kartice.  Prav tako so 
predmet zavarovanja  tudi stvari  za osebno uporabo, kupljene v času potovanja. 
Zavarovalnica krije dejansko škodo na zavarovani stvari, vendar največ do zavarovalne vsote 2.100,00 
EUR. 
 
Zavarovanje krije: 
- poškodovanje in uničenje zavarovanih stvari, ki je posledica nenadnega in od zavarovančeve volje 

neodvisnega dogodka; 
- izginotje zavarovanih stvari kot posledica tatvine, vlomske tatvine ali ropa (škodo nastalo zaradi teh 

nevarnosti je potrebno prijaviti lokalni policiji). 
 
Višina zavarovanja je omejena pri naslednjih stvareh: 
- denar, vrednostni papirji, plemenite kovine, drago kamenje, predmeti iz dragega kamenja in 

plemenitih kovin, pravi biseri - do 85,00 EUR oz. do 210,00 EUR, če se stvari nahajajo v 
zaklenjenem za to namenjenem prostoru (sef, blagajna); 

- umetniški predmeti in zbirke - do 85,00 EUR; 
- prtljaga in osebne stvari zavarovano proti tatvini – do 210,00 EUR; 
- video kamere, fotografski aparati ter pripadajoči pribor - do 210,00 EUR. 

 
5. Zavarovanje stroškov prevoza vozila                    do  840,00  EUR 

 

Zavarovane nevarnosti: 
- stroški prevoza vozila zaradi prometne nesreče do najbližjega pooblaščenega servisa; 
- stroški prevoza vozila na naslov stalnega bivališča imetnika kartice, če po mnenju pooblaščenega 

servisa vozila ni mogoče usposobiti za vožnjo; 
- stroški prevoza potnikov in prtljage do namembnega kraja oz. do naslova stalnega bivališča (izbere 

se najcenejše prevozno sredstvo); 
- stroški prevoza vozila na naslov stalnega bivališča imetnika kartice v primeru nezmožnosti voznika 

za vožnjo (bolezen, poškodba). 
Prevoz mora opraviti center za pomoč voznikom na cesti oz. od njih pooblaščen prevoznik. 
 
Predmet zavarovanja: 
- motorno vozilo (osebni avto, kombinirano vozilo, motorno kolo, motorno kamping vozilo); 
- priključno vozilo. 
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Soudeležba zavarovanca: 
Zavarovanec  je pri zavarovalnem primeru prevoza vozila soudeležen pri nastalih stroških v višini 10%. 
 
6. Zavarovanje dodatnih stroškov pri zamudi letalskih poletov   105,00  EUR 

 

Zavarovane nevarnosti: 

- zamude letalskih letov daljše od 4 ur; 
- zamude letalskih letov zaradi zamude prejšnjih letov; 
- zamuda na let zaradi vsaj enourne zamude prihoda javnega prevoznega sredstva. 

 
Predmet zavarovanja: 
Predmet zavarovanja so dodatni stroški za osebne potrebe, kot so nakup hrane in pijače, higienskih 
potrebščin, stroški prenočitve, stroški za telefon oz. telefaks. 
 
 
7. Zavarovanje zlorabe kartic              420,00  EUR 

 

Zavarovanje krije primer zlorabe kartice od trenutka prijave izgube ali kraje kartice pri banki z oznako 
VISA, do izteka štiriindvajset ur od trenutka prijave. 
 

8. Prijava zavarovalnega primera 

 
Ko nastane škodni primer, na podlagi katerega se zahteva zavarovalnina, je zavarovanec dolžan ravnati 
na naslednji način: 

• nastanek škodnega primera prijavi zavarovalnici na telefonsko številko 080 70 77; 
- nadaljnji postopek zavarovalnice je odvisen od vrste prijavljenega škodnega primera:  
vse dodatne informacije in obrazce najdete na http://www.generali.si/o-zavarovalnici/skodni-center/ 
 
 
V splošnem velja, da mora zavarovanec ob škodnem primeru dodatno poskrbeti za naslednje:  
• pri poškodovanju, uničenju ali izgubi potovalne prtljage in osebnih stvari; pri zavarovanju 

dodatnih stroškov pri zamudah letalskih letov; pri zavarovanju stroškov prevoza vozila; pri 

izginitvi oz. izgubi kartice: 

- takoj po nastopu zavarovalnega primera, če možnosti to dopuščajo, zavarovalnici predati seznam 
poškodovanih, uničenih oz. izginulih stvari s približno oceno njihove vrednosti; 

- ostale ukrepe, ki morajo biti izvedeni ob prijavi in reševanju zavarovalnega primera in ki jih 
zavarovalnica še zahteva pa je potrebno izvesti takoj po končanem potovanju; 

- prijaviti škodo lokalni policiji ter pridobiti policijski zapisnik v primeru, da škoda nastane kot 
posledica tatvine, vlomske tatvine ali ropa. 
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• pri nezgodnem zavarovanju: 
- po možnosti poiskati zdravniško pomoč, ukreniti vse potrebno za zdravljenje in upoštevati 

zdravnikova navodila in nasvete; 
- banki oz. zavarovalnici pisno prijaviti nastanek zavarovalnega primera, takoj ko zavarovancu 

zdravstveno stanje to omogoča; 
- ob prijavi nezgode predati zavarovalnici vsa potrebna obvestila o kraju in času nastanka nezgode; 
- v primeru, da nezgoda povzroči zavarovančevo smrt, mora upravičenec to takoj pisno prijaviti 

banki oz. zavarovalnici in priskrbeti potrebno dokumentacijo. 
• pri zavarovanju odgovornosti 

- zavarovalnico obvestiti ali so proti njemu uvedene kazenske poizvedbe ali preiskave ter obvestiti 
ali so nanj postavljeni odškodninski zahtevki oz. vložena odškodninska tožba 

- dostaviti vso potrebno dokumentacijo; 
- zavarovanec mora vodenje pravde zaupati zavarovalnici. 

 
9. Izplačilo zavarovalne vsote 
 
Zavarovalnica izplača zavarovalno vsoto oz. njen ustrezni del ali dogovorjeno povračilo zavarovancu oz. 
upravičencu v 14 (štirinajst) dneh po tem, ko je prejela dokaze o obstoju in višini svoje obveznosti. 

 
 


