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ZAVAROVANJE IMETNIKA  POSLOVNE PLAČILNE KARTICE VISA NA 
POSLOVNIH POTOVANJIH 

 

 

Vsak imetnik poslovne plačilne kartice VISA  je na poslovnih potovanjih zavarovan proti različnim 
zavarovalnim primerom. Ob vrnitvi v domovino lahko uveljavlja izplačilo zavarovalnih vsot pod pogoji, ki jih 
navajamo v nadaljevanju. 
 
1.Splošne določbe 
 
Ponudnik zavarovanja je International SOS Assistance, London, Velika Britanija. 
Zavarovana oseba je imetnik veljavne poslovno plačilne kartice VISA (v nadaljevanju: imetnik kartice) do 
starosti 75 let, vključno z osebami, ki potujejo z njim na poslovnih potovanjih. 
Poslovno potovanje je obdobje prvih 90 dni vsakega potovanja izven Slovenije pod pogojem, da je bilo to 
potovanje v višini najmanj 50% vrednosti plačano z imetnikovo kartico pred odhodom na to potovanje in 
da se potovanje prične in zaključi na domačem naslovu imetnika kartice.  
Osebe, ki potujejo z imetnikom kartice, so lahko katerekoli osebe, vendar so v zavarovalno kritje vključene 
največ 3 osebe.   
Zavarovalni primer je potrebno prijaviti čimprej oz.  najkasneje v 30 dneh od dneva dogodka in predložiti 
vse potrebne dokumente, ki jih zahteva ponudnik zavarovanja. 
Odškodnina se upravičencu izplača v evrski protivrednosti.  
 
2. Zavarovalni primeri 
 
a) Zamuda na potovanju 
Imetnik kartice lahko uveljavlja izplačilo zavarovalne vsote v primerih, če odhod letala ali ladje, s katerim 
imetnik katrtice potuje, zamuja za več kot 4 ure zaradi: 
- slabih vremenskih razmer, 
- stavke, 
- mehanskih okvar letala ali ladje, zaradi katerih se potovanje ni moglo začeti oz. je do njih prišlo na 

samem potovanju. 
 
Za zgoraj navedene primere se imetniku kartice izplača odškodnina v evrski protivrednosti zneska 40,00 
USD za vsako uro zamude, vendar do največ 12 ur zamude oz. do največ 480,00 USD evrske 
protivrednosti. 
 
Pogoji za izplačilo škode: 

- pravočasna prijava imetnika kartice pred odhodom letala oz. ladje, 
- potrdilo prevoznika, da je prišlo do zamude letala oz. ladje zaradi zgoraj navedenih razlogov. 

 
b) Zamuda prtljage na potovanju 
Imetnik kartice lahko uveljavlja izplačilo zavarovalne vsote v primerih, če zaradi vzrokov na strani 
letalskega ali ladijskega prevoznika prtljaga imetnika kartice zamuja na cilj potovanja najmanj 4 ure.  
 
Za zgoraj navedene primere se imetniku kartice izplača odškodnina v evrski protivrednosti zneska 75,00 
USD za vsako uro zamude, vendar do največ 12 ur zamude oz. do največ 900,00 USD evrski 
protivrednosti. 
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Pogoj za izplačilo škode je pisno potrdilo prevoznika, da je prišlo do zamude prihoda prtljage na cilj 
potovanja. Potrdilo mora biti izstavljeno v 24 urah od trenutka, ko je bila ugotovljena zamuda.  
 
c) Nadomestilo za izgubljene dokumente 
Imetnik kartice lahko uveljavlja izplačilo zavarovalne vsote v primerih, če pozabi, izgubi ali založi (začasno 
ali stalno)  katerekoli pomembne dokumente, ki jih potrebuje na potovanju. Med te dokumente se štejejo 
tudi prosojnice za predstavitve in podobno. Zavarovalna vsota se izplača kot nadomestilo za stroške 
fizičnega nadomestila izgubljenih dokumentov. Iz zavarovalnega kritja je izločena prava vrednost teh 
dokumentov (npr.potovalnih čekov, obveznic in podobnih dokumentov).  
 
Zgornja meja za izplačilo zavarovalne vsote znaša 1.500 USD v evrski protivrednosti.  
 
Pogoj za izplačilo škode je pisna prijava izgube dokumentov na policiji, pri ladijskem ali letalskem 
prevozniku v 24 urah od trenutka, ko je bila ugotovljena izguba dokumentov. 
 
d)  Nadomestilo v primeru ugrabitve prevoznega sredstva  
V primeru, da pride do ugrabitve prevoznega sredstva imetnika kartice, lahko imetnik kartice uveljavlja 
izplačilo zavarovalne vsote. Imetniku kartice se izplača odškodnina v evrski protivrednosti zneska 50,00 
USD za vsak dan zadržanja zaradi ugrabitve, vendar do največ 21 dni zadržanja. 
 
e) Nadomestilo za kritje pravnih stroškov 
Imetnik kartice lahko uveljavlja izplačilo zavarovalne vsote za kritje pravnih stroškov, ki izvirajo iz tožb proti 
tretjim osebam, ki so povzročile smrt imetnika kartice, fizične poškodbe oz. bolezen na njegovem 
poslovnem potovanju.  
 
Zgornja meja za izplačilo zavarovalne vsote znaša 2.500 USD v evrski protivrednosti.  
 
Zavarovalne vsote iz tovrstnih tožb ni mogoče uveljavljati proti prevoznikom, potovalni agenciji, 
zavarovalnici in špediterju, ki organizirajo to poslovno potovanje.  
 
3. Prijava zavarovalnega primera 
 
Ko nastane škodni primer, na podlagi katerega se zahteva zavarovalnina, je zavarovanec dolžan ravnati 
na naslednji način: 
- nastanek škodnega primera v roku 30 dni od njegovega nastanka prijavi pri banki, 
- banka uporabniku oz. imetniku kartice posreduje ustrezen obrazec za prijavo škode, ki ga banka nato 

izpolnjenega posreduje ponudniku zavarovanja.  
 
Za vsa natančnejša pojasnila se uporabljajo določbe osnovne pogodbe, sklenjene med banko in 
ponudnikom storitev.  
 
 


