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SPLOSNI POGOJI ZA UPORABO SPLETNE
APLIKACLJE ZA TRGOVINSKO FINANCIRANIJE

I. Uvodne dolocbe

S Splo3nimi pogoji za uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje
(v nadaljevanju: Splosni podoji) UniCredit Banka Slovenija d.d. (v
nadaljevanju: Banka) doloca obveznosti, pravice in podoje za uporabo ter
poslovanje preko navedene aplikacije. Posamezni pojmi, ki so opredeljeni v
nadaljevanju, imajo naslednji pomen:
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Izdajatelj Splosnih podojev je UniCredit Banka Slovenija d.d.,
Ameriska ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, Swift oznaka BACXSI22,
info@unicreditdroup.si, registrirana pri OkroZznem sodiscu v Ljubljani
St. reg. vl. 1/10521/00, mati¢na Stevilka 5446546. Banka je uvrscena
v seznam bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev in je objavljena na spletni strani Banke
Slovenije.

Spletna aplikacija za trdovinsko financiranje je aplikacija, ki
omogoca elektronsko prodajo terjatev (Modul Odkup terjatev) in
oddajo Dodovora o ¢rpanju (Modul Dobaviteljski faktoring).
Uporabnik je pravna oseba, samostojni podjetnik ali zasebnik, ki mu
Banka omodoci poslovanje preko Spletne aplikacije za trgovinsko
financiranje.

Zakoniti zastopnik uporabnika je fizina oseba, ki v skladu z zakonom
zastopa uporabnika in je kot taka vpisana v sodni register.
Pooblascenec za uporabo (v nadaljevanju: pooblascenec) je fizicna
oseba, ki je poslovno sposobna ter ga zakoniti zastopnik uporabnika
pooblasti za uporabo spletne aplikacije za trgovinsko financiranje.
Pooblascenec za uporabo je lahko v aplikaciji opredeljen kot vnasalec
podatkov in/ali podpisnik.

Vloga za uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje (v
nadaljevanju: vloda) je vloda uporabnika za uporabo Spletne aplikacije
za trgovinsko financiranje, ki jo uporabnik posreduje Banki za
pridobitev dostopa do aplikacije. Vloda vsebuje tudi podatke o
pooblascencu.

Pooblastilo za podpisovanje dokumentacije v Spletni aplikaciji za
trgovinsko financiranje (v nadaljevanju: poablastilo) je dokument s
katerim uporabnik pooblasti pooblascenca (kot podpisnika) za
podpisovanje dokumentacije v Spletni aplikaciji za trgovinsko
financiranje na podro¢ju odkupa terjatev ali dobaviteljskega
faktoringa.

Kvalificirano digitalno potrdilo ali certifikat (v nadaljevanju:
certifikat) je javni digitalni klju¢ pooblascenca, ki ga skupaj z njegovimi
osebnimi podatki podpise overitelj digitalnih potrdil.

Vstopno deslo je uporabnisko geslo, ki je vezano na uporabnisko ime
(podatki certifikata) in omodoca potrditev identifikacijskega postopka
pri vstopu pooblasc¢enca v program.

Modul Odkup terjatev: Odstopnik je slovenska pravna oseba oziroma
samostojni podjetnik ali zasebnik z registrirano dejavnostjo v
Republiki Sloveniji, ki bo Banki znotraj Modula za Odkup terjatev
ponudil terjatve v odkup.

Modul 0dkup terjatev: DolZnik je pravna oseba oziroma samostojni
podjetnik ali zasebnik z registrirano dejavnostjo, ki na podlagi
odstopljene terjatve izvrSi placCilo Banki oziroma drugi financni
instituciji. DolZnik lahko v Spletni aplikaciji za trgovinsko financiranje
nastopa tudi v vlogi uporabnika, v kolikor Banka zahteva potrditev
dolznika o obstoju terjatev do odstopnika in izvrSitev placila le teh
Banki.

Modul Dobaviteljski faktoring: DolZnik je slovenska pravna oseba
oziroma samostojni podjetnik ali zasebnik z registrirano dejavnostjo v
Republiki Sloveniji, ki je z Banko sklenil ustrezno Pododbo o
maksimalnem stanju obveznosti in znotraj Modula Daobaviteljski
faktoring z Banko sklepa Dogovor o ¢rpanju na podlagi katereda Banka
izvrsi placilo racunov dolZnikovemu upniku (dobavitelju).

Vstopna stran je varna spletna stran, na kateri je omogocen dostop
do Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje.
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prejet racun v elektronski obliki skladno z zakonskimi predpisi s teda
podrocja. e-racun enakovredno zamenjuje racun v papirni obliki, ki da
izdajatelj racuna poslje prejemniku racuna za opravljeno storitev ali
izstavljeno blago, na podlagi njuneda medsebojnega dogovora. Za
uporabo v spletni aplikaciji za trgovinsko financiranje so (v okviru
Modula Odkup terjatev) sprejemljivi samo v Republiki Sloveniji izdani
e-racuni, ki so izdani po veljavnem eSlog standardu GZS in elektronsko
podpisani z veljavnim kvalificiranim digitalnim potrdilom ter so izdani
dolZnikom s slovensko davcno Stevilko. S predloZitvijo e-rauna v
Spletno aplikacijo za trgovinsko financiranje (v okviru Modula Odkup
terjatev) uporabnik potrjuje (i) da izpolnjuje vse predpisane podoje za
veljavno izdajanje e-raunov ter da ima za izdajanje e-racunov
sklenjene vse potrebne dogovore (ii) da s strani uporabnika izdani e-
racun izpolnjuje vse predpisane pogoje za njedovo veljavnost in je
veljaven. Za uporabo v spletni aplikaciji za trgovinsko financiranje (v
okviru Modula Dobaviteljski faktoring) so sprejemljivi samo v
Republiki Sloveniji izdani e-racuni, ki so izdani po veljavnem eSlog
standardu GZS ter so izdani dolznikom s slovensko davcno Stevilko. S
predloZitvijo e-racuna v Spletno aplikacijo za trgovinsko financiranje
(v okviru Modula Dobaviteljski faktoring) uporabnik potrjuje da prejet
e-racun izpolnjuje vse predpisane podoje za njegovo veljavnost in je
veljaven.

Zloraba aplikacije pomeni uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko
financiranje, ki ni v skladu s temi Splo3nimi pogoji, navodili
tehni¢neda osebja in splo3no prakso uporabe aplikacije.

Trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki uporabniku omogoca
shranjevanje podatkov, naslovljenih osebno nanj, tako da so dostopni
za poznejSo uporabo tako dolgo, kakor je potrebno za namene teh
podatkov, in ki omogoca nespremenjeno prikazovanje shranjenih
podatkov (npr. papirna oblika obvestila, elektronska oblika obvestila v
PDF obliki, oblika.XML).

Il. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij
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Banka kot zaupne varuje vse podatke, dejstva in okolis¢ine o
posameznem uporabniku in/ali pooblasencu, s katerimi razpolada.
Vse morebitne osebne podatke o posameznem uporabniku oziroma
njedovih zakonitih zastopnikih in/ali pooblas¢encu Banka varuje
skladno z vsakokrat veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih
podatkov. Banka obdeluje naslednje osebne podatke:

— o uporabnikih: Naziv, naslov, davcna Stevilka, mati¢na Stevilka

— 0 pooblas¢encih v vlogi vnaSalcev: Ime in priimek, vloga v podjetju,
St. certifikata, izdajatelj in veljavnost certifikata, e-postni naslov.

— 0 pooblascencih v vlogi podpisnikov (odkup terjatev — odstopnik in
dobaviteljski faktoring): Ime in priimek, vloga v podjetju, St. certifikata,
izdajatelj in veljavnost certifikata, e-poStni naslov, datum in kraj
rojstva, stalno prebivaliSCe, zatasno prebivalis¢e, EMSO, davna
Stevilka, vrsta, Stevilka in izdajatelj osebnega dokumenta.

— 0 pooblascencih v vlogi podpisnikov (odkup terjatev — dolZnik): Ime
in priimek, vloga v podjetju, St. certifikata, izdajatelj in veljavnost
certifikata, e-po3tni naslov, datum rojstva, stalno prebivaliste, EMS0,
vrsta, Stevilka in izdajatelj osebneda dokumenta.

Vse podrabnejse informacije, pravice posameznikov, ki se nanasajo na
obdelavo osebnih podatkov in kontaktni podatki so doloCeni v
Splosnih informacijah o obdelavi osebnih podatkov. Vsakokrat
veljavne Splo3ne informacije o obdelavi osebnih podatkov so na voljo
v poslovnih  prostorih  banke in na njeni spletni strani
(www.unicreditbank.si/gdpr).

Uporabnik in pooblas¢enec se strinjata, da se vsi pridobljeni podatki
lahko uporabljajo, shranjujejo in vkljuCujejo v baze podatkov in
racunalnisko obdelujejo za potrebe Banke ter izvajanje zakonskih in
pogodbenih obveznosti. Banka lahko podatke posreduje izven
Republike Slovenije, mati¢nim ali sestrskim druzbam v okviru bancne
skupine UniCredit Group, za namen izvajanja zakonskih predpisov,
poenotenja in optimalneda izvajanja bancnih in drugih financnih
storitev ter za namen drugega medsebojnega pogodbenegda odnosa.
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lll. Glavne znacilnosti Spletne aplikacije za trgovinsko
financiranje.

(1) Modul Odkup terjatev

Spletna aplikacija za trgovinsko financiranje v Modulu Odkup terjatev
odstopnikom omodoca elektronsko prodajo terjatev. Uporabnikom, ki
nastopajo v vlogi odstopnika terjatev, je namenjena za pripravo, posiljanje
in potrjevanje Ponudb ter Dogovorov za odkup terjatev, pri cemer mora
pooblascenec uporabnika razpolagati z ustreznim certifikatom, s katerim v
okviru elektronskega poslovanja podpisuje dokumente, ki jih daje na voljo
Spletna aplikacija za trgovinsko financiranje. Odstopnik lahko Banki preko
Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje ponudi v odkup terjatve, za
katere je Ze opravil dobavo blada ali storitve dolZniku, zaradi Cesar Banka
ne prevzema tvedanja ustrezne in pravocCasne izpolnitve odstopnikove
pogodbene obveznosti do dolZnika. Aplikacija odstopnikom med drugim
omogoca tudi vpogled v stanje linij in odkupov terjatev v postopku.

Uporabnik Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje je lahko tudi dolZnik,
ki razpolaga z ustreznim certifikatom, s katerim v okviru elektronskeda
poslovanja v procesu odkupa terjatev s konfirmacijo podpisuje dokumente,
ki jih daje na voljo Spletna aplikacija za trgovinsko financiranje.

Banka lahko po prosti presoji odkupi terjatve ponujene preko Spletne
aplikacije za trgovinsko financiranje, pri ¢emer mora biti dolznik v skladu z
veljavno sklenjeno okvirno pogodbo o odkupu terjatev ustrezno obvescen
(ne velja v primeru tihega odkupa terjatev) oziroma potrditi seznanjenost
glede odkupa terjatev.

Pri elektronskem odkupu terjatev s konfirmacijo odstopnik ob prodaji
terjatve Banki dolzniku znotraj Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje
(¢e dolZnik uporablja aplikacijo) oziroma po posti (Ce dolznik ne uporablja
aplikacije) poslje Izjavo o odstopu terjatev, s katero da obvesti, da so bile
terjatve odplacno odstopljene Banki in mu naroci, da ob zapadlosti vsake
posamezne terjatve dolgovani znesek namesto odstopniku nakaZze Banki.
Dolznik svojo seznanjenost dlede odkupa terjatev potrdi znotraj Spletne
aplikacije za trgovinsko financiranje oziroma po po5ti (odvisno od primera).
Izjava o odstopu terjatev, ki jo odstopnik v procesu odprteda odkupa terjatev
s konfirmacijo poslje svojemu dolZniku, se Steje kot obvestitev dolZnika
odstopljene terjatve v skladu s 419. ¢lenom Oblidacijskeda zakonika.

(2) Modul Dobaviteljski faktoring

Spletna aplikacija za trdovinsko financiranje v Modulu Dobaviteljski
faktoring po sklenitvi ustrezne pogodbe o maksimalnem stanju obveznosti
dolZniku omogoca pripravo, posiljanje in potrjevanje Dogovorov o ¢rpanju
na podlagi katerih Banka izvrdi placilo racunov dolZnikovemu upniku
(dobavitelju). Dolznikom med drugim omogoca tudi vpogled v stanje linij
in Dogovorov o ¢rpanju v postopku. DolZznik mora razpolagati z ustreznim
certifikatom, s katerim v okviru elektronskega poslovanja podpisuje
dokumente, ki jih daje na voljo Spletna aplikacija za trgovinsko
financiranje. Dokumenti, ki si jih Banka in uporabnik posredujeta preko
Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje, so enakovredni papirnim
dokumentom in jih nadomescajo.

IV. Nacin in sredstva komunikacije

(1) Za uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje mora
uporabnik zagotoviti ustrezno racunalnisko (strojno in programsko) in
komunikacijsko opremo:

a.  Osebni racunalnik s spletnimi brskalniki Google Chrome
(zadnja verzija, priporoCljivi brskalnik) ali Microsoft Edge
(zadnja verzija),

b.  namescen certifikat,

c.  namesceno podpisno komponento,

d. povezava do spleta.

(2) Podprto je delo na operacijskih sistemih Microsoft Windows. Ostali
tehni¢ni podoji so opredeljeni v Navodilih za uporabo Spletne
aplikacije za trgovinsko financiranje, ki je na voljo na vstopni strani
Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje.

(3) Uporabnik potrebuje za uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko

financiranje primerno programsko in strojno opremo, ki omogoca
nemoteno delovanje in uporabo. Banka ne nudi tehni¢ne podpore

uporabnikom v primeru, da jim Spletna aplikacija za trgovinsko
financiranje zaradi njihove lastne neprimerne ali neskladne
programske ali strojne opreme ne deluje.

(4) Spletna aplikacije za trgovinsko financiranje je zaprt sistem. Podatki,
ki jih Banka posreduje uporabniku in/ali pooblascencu preko Spletne
aplikacije za trgovinsko financiranje, so enakovredni papirnim, ki jih
Banka posilja po posti in le-te lahko nadomescajo.

(5) Banka mora uporabniku oziroma pooblaséencu  omodociti
shranjevanje ter tiskanje poslanih podatkov tako, da so mu dostopni
za kasnejSo uporabo v obdobju primernem glede na namen podatkov,
in mu omodociti nespremenjeno predvajanje shranjenih podatkov.

(6) Pooblas¢enec se pri vstopu v spletno aplikacijo za trgovinsko
financiranje prijavi s pomocjo certifikata in vnosom gesla. Ob prvi
prijavi bo aplikacija zahtevala spremembo gesla.

(7) Uporabnik in/ali pooblas¢enec soglasa, da da Banka lahko prek
Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje obvesa o vseh
spremembah, novostin v ponudbi Banke in posebnostih pri
poslovanju.

V. Pridobitev dostopa v Spletno aplikacijo za trgovinsko

financiranje

(1) Do Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje je moZno vstopiti na
povezavi https://e-odkupterjatev.unicreditbank.si. Spletna aplikacija
za trgovinsko financiranje preveri, ali uporabnik dostopa z veljavnim
certifikatom. Nadaljnje delo brez uporabe kvalificiraneda digitalnega
potrdila ni mogoce.

(2) Zadostop v aplikacijo in podpisovanje so dovoljeni certifikati sledecih

ponudnikov:

- HALCOM-CA (www.halcom.si) ali

- POSTA®CA (http://postarca.posta.si/) ali
- SIGEN-CA (www.sigen-ca.si)

(3) Za izdajo certifikata pri enem izmed zgornjih ponudnikov, se mora
uporabnik osebno identificirati. Zato ima varen elektronski podpis,
overjen s certifikatom, enako veljavnost in dokazno vrednost kot
lastnorocen podpis.

(4) Pooblascenec izpolni spletno vlogo za uporabo Spletne aplikacije za
trgovinsko financiranje, ki se nahaja na vstopni strani Spletne
aplikacije za trgovinsko financiranje, pri ¢emer izrecno opredeli, v
katerem modulu in kateri vlogi nastopa v aplikaciji (vnaSalec in/ali
podpisnik). Vlogo nato natisne, ter v podpis izro¢i zakonitemu
zastopniku uporabnika. Podpisano vlogo v fizi¢ni obliki posreduje na
sedez Banke. V kolikor pooblas¢enec nastopa tudi v vlogi podpisnika,
je potrebno Banki predloZiti tudi ustrezno pooblastilo, dostopno v
aplikaciji. Po prejemu takSne zahteve bo Banka preverila, ali so
izpolnjeni vsi pogoji, da se pooblasencu omogoci dostop k aplikaciji.
Ce bo Banka presodila, da so podoji izpolnjeni, bo pooblad¢encu na
elektronski naslov naveden na vlogi posredovala elektronsko sporocilo
z deslom za uporabo aplikacije, s katerim se pooblas¢enec prijavi v
Spletno aplikacijo za trgovinsko financiranje.

(5) Banka odobri uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje
uporabniku, Ce:

a. Banki posreduje pravilno izpolnjene vse potrebne originalne
bancne obrazce,

b. redno poravnava svoje obveznosti,

c. ima Odstopnik z Banko sklenjeno Okvirno pogodbo o odkupu
terjatev (za modul Odkup terjatev) oz. ima DolZnik z Banko
sklenjeno Pogodbo o maksimalnem stanju obveznosti (modul
Dobaviteljski faktoring).

(6) Banka si pridrZuje pravico, da vlogo zavrne brez navedbe razlogov.
Steje se, da je Banka vlogo stranke zavrnila, ¢e ji v roku 10 dni od
prejema veljavne vlode in morebitneda ustrezneda poaoblastila ni
posredovala obvestila o aktivaciji in vstopneda desla.

(7) Zakoniti zastopnik uporabnika lahko za uporabo in elektronsko
podpisovanje pooblasti enega ali veC pooblascencev. Banka
pooblad¢enca aktivira, ko prejme pravilno izpolnjeno vlodo in ustrezno
pooblastilo v papirni obliki.
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Pogoj za aktivacijo pooblascencev je z Banko sklenjena Okvirna
pogodba o odkupu terjatev (za modul Odkup terjatev) oz. Pogodba o
maksimalnem stanju obveznosti (modul Dobaviteljski faktoring).

0Ob vsakem dostopu v Spletno aplikacijo za trgovinsko financiranje je
uporabnik oziroma pooblas¢enec dolzan pristati na Splosne pogoje. V
kolikor na Splosne pogoje ne pristane, je dostop do aplikacije
onemodocen vse dotlej, dokler z njimi ne soglasa. Pooblas¢enec
postane koristnik aplikacije Sele s trenutkom, ko sprejme Splosne
pogoje.

V primeru teZav se uporabniki Spletne aplikacije za trdovinsko
financiranje lahko obrnejo na Banko znotraj uradneda delovneda Casa,
kjer ji bodo pomagali njeni svetovalci, vendar pa Banka ne zagotavlja
tehni¢ne podpore v primeru tezav z operacijskimi sistemi, spletnimi
brskalniki ter drugo programsko in strojno opremo, ki jo koristijo
uporabniki.

VI. Postopki izmenjave e-dokumentov

@

Pri uporabi Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje se z Banko
izmenjujejo naslednji standardizirani tipi dokumentov:
a. Modul Odkup terjatev:
i Vloga za uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko
financiranje,
ii  Ponudba za odkup terjatev,
i Ponudba za dobaviteljski faktoring,
iv Priloge ponudbam (racuni in morebitna druga
dokumentacija v PDF obliki). V primeru uporabe e-
racuna, mora uporabnik e-racun naloziti v aplikacijo v
potrebni elektronski obliki skladno z Navodili za
uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje,
v Dodgovor o ¢rpanju,
vi lzjava/obvestilo o odstopu terjatev.
b. Modul Dobaviteljski faktoring

i Vloga za uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko
financiranje,

ii Dogovor o ¢rpanju,

i Priloge Dogovorom o ¢rpanju (racuni in morebitna
druga dokumentacija v PDF obliki). V primeru
uporabe e-racuna mora uporabnik e-racun naloZiti v
aplikacijo v potrebni elektronski obliki skladno z
Navodili za uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko
financiranje.

Banka bo uporabniku zagotavljala potrebno dokumentacijo znotraj

Spletne aplikacije za trdovinsko financiranje, ter ga azurno obvescala

0 morebitnih spremembah.

Banka ne zagotavlja, da bo Ponudbo, Dogovor oziroma druge vloge ali

zahtevke uporabnika, oddane po 12.uri, obravnavala v istem dnevu.

Za popolno ponudbo v modulu Odkup terjatev se Steje ponudba, ki je

skladna z zahtevami po veljavno sklenjeni Okvirni pogodbi o odkupu

terjatev in vsakokrat veljavnimi SploSnimi podoji. V primeru
nepopolne ponudbe Banka uporabnika pozove k dopolnitvi oddane
ponudbe. V kolikor uporabnik v 2 delovnih dneh od prejema poziva

Banke ponudbe ne dopolni v skladu z zahtevo Banke, lahko Banka tak

odkup terjatev zavrne. Prav tako lahko Banka odkup terjatev zavrne, v

kolikor popolno ponudbo prejme manj kot 2 delovna dni pred

zapadlostjo racuna.

Za popolni Dogovor o ¢rpanju v modulu Dabaviteljski faktoring se Steje

Dodovor o ¢rpanju, ki je skladen z zahtevami po veljavno sklenjeni

Pogodbi o maksimalnem stanju obveznosti in vsakokrat veljavnimi

Splodnimi podoji. V primeru nepopolneda Dogovora o ¢rpanju Banka

uporabnika pozove k dopolnitvi oddaneda Dogovora o Crpanju. V

kolikor uporabnik v 2 delovnih dneh od prejema poziva Banke

Dogovora o ¢rpanju ne dopolni v skladu z zahtevo Banke, lahko Banka

tak zahtevek zavrne. Prav tako lahko Banka Dogovor o ¢rpanju zavrne,

v kolikor popolni Dogovor o ¢rpanju prejme manj kot 2 delovna dni

pred datumom ¢rpanja (ki je prvi datum placila dobavitelju).
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Blokada ali prenehanje uporabe Spletne aplikacije za
trgovinsko financiranje

Uporabnik lahko s soglasjem Banke kadar koli pisno odpove uporabo
Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje s takojSnjim ucinkom.
Uporabnik lahko tudi kadar koli enostransko pisno odpove uporabo
aplikacije s 15 dnevnim odpovednim rokom.

Banka lahko po lastni presoji ter enostransko in brez odpovednega
roka ter brez kakrsnihkoli odSkodninskih ali drudgih obveznosti pisno
odpove uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje ter
uporabnika in/ali pooblas¢enca izkljui iz sistema.

Z dnem odpovedi Banka blokira uporabo Spletne aplikacije za
trgovinsko financiranje in porauna vse neporavnane obveznosti
uporabnika po tarifi Banke.

Banka lahko na Zeljo uporabnika blokira posamezneda pooblascenca.

Vsako izgubo, krajo ali sum zlorabe certifikata za dostop do Spletne
aplikacije za trgovinsko financiranje mora uporabnik nemudoma
sporociti Banki ali drudi varnostni sluzbi, ki je sredstvo izdala.

Banka oddovarja le za krivdno ravnanje na strani Banke in ne
prevzema objektivne odgovornosti za nastalo Skodo pred prejetjem
zahtevka za blokado s strani uporabnika.

Deblokada se lahko izvrSi kadarkoli na podlagi uradneda dopisa
zakonitega zastopnika.

VIII. Obveznosti uporabnika in pooblasc¢enca za uporabo
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Uporabnik se zavezuje, da bo:

a. varoval certifikat in dga znotraj Spletne aplikacije za trgovinsko
financiranje uporabljal le za predvidene namene;

b. skrbno hranil certifikat, osebni Stevilki (PIN in PUK), medij, na
katerem je elektronski podpis, uporabnisko deslo, ter jih varoval kot
dober gospodar tako, da bo preprecil izgubo, krajo in/ali zlorabo,
ter da bo enako skrbno hranjenje in varovanje zagotovil tudi pri
pooblascencih;

c. uposteval navodila za uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko
financiranje in veljavno zakonodajo;

d. Banko nemudoma obvestil o vseh ugotovljenih nepravilnostih ali
nenavadnem delovanju Spletne aplikacije za trdovinsko
financiranje;

e. Banko takoj obvestil o spremembi ali prenehanju veljavnosti
pooblastil posameznemu pooblascencuy;

f. redno skrbel za veljavnost certifikatov svojih pooblascencev tako,
da bo sam (oziroma preko svojih pooblas¢encev za uporabo)
pravoCasno poskrbel za zamenjavo ali obnovo pred dejanskim
potekom veljavnosti;

d. vodil evidenco svojih pooblas¢encev in njihovih pristojnosti;

Pred potekom veljavnosti certifikata si lahko pooblaS¢enec za uporabo
menjavo certifikata uredi sam v spletni aplikaciji za trgovinsko
financiranje. Uporabnik se izrecno strinja, da menjava certifikata ne
vpliva na veljavnost ali obseg pooblastila pooblas¢enca za uporabo (tj.
pooblad¢enec za uporabo ostane v nezmanjSanem obsedu pooblascen
za uporabo tudi z vsakokratnim novim certifikatom). Dovoljeni
certifikati za dostop v spletno aplikacijo za trgovinsko financiranje in
podpisovanje so opredeljeni in doloceni v vsakokratni verziji Splosnih
pogojev. Uporaba certifikata, ki ne vsebuje osebnih podatkov
pooblad¢enca ali ni skladen z vsakokratnimi SploSnimi pogoji ni
dovoljena in pomeni zlorabo aplikacije.

Uporabnik zagotavlja, da poablascenec:

a. skrbno in na nacin, ki bo onemodocal poskodbo ali odtujitev, varuje
certifikat, osebni Stevilki (PIN in PUK), medij na katerem je
elektronski podpis, uporabnisko dgeslo, kot je doloceno za
pooblascenca;

b. ne bo zapisoval osebnih gesel in uporabniskih imen ter PIN Stevilk
na papir ali na elektronske medije;

¢. najmanj enkrat na mesec zamenja osebno Stevilko (PIN);

d. ne bo uporabljal certifikatov tretjih oseb;
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Ob pristopu k uporabi Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje
Banka uporabniku in pooblascencu v skladu s temi Splosnimi podoji
zagotovi vse potrebne elemente za uporabo.

Banka uporabniku in pooblas¢encu zagotavlja neprekinjeno uporabo
Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje. Izjema so izpadi zaradi
primerov visje sile, tehni¢nih teZav, drugih nepric¢akovanih izpadov ter
ob vnaprej najavljenih prekinitvah delovanja sistemov.

Banka ne oddovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi izrednih razmer in
dododkov, kot so npr. primeri visje sile, stavke, odloCitve in dejanja
oblastnih organov, motnje v telekomunikacijskem in ostalem
prometu, napake nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih
omreZjih, zaradi katerih je onemogocen dostop do Spletne aplikacije
za trgovinsko financiranje.

Banka ne odgovarja za morebitno Skodo, ki lahko nastane uporabniku
ali pooblas¢encu iz naslova nedelovanja Spletne aplikacije za
trgovinsko financiranje ali racunalniskeda sistema kot celote, do
katere bi priSlo zaradi neupravicenih posegov uporabnika ali tretjih
oseb.

Banka odgovarja uporabniku in/ali pooblas¢encu za nastalo Skodo, ki
bi lahko nastala namerno ali iz hude malomarnosti s strani Banke.
Banka oddovarja le za neposredno povzroceno $kodo. Uporabnik ali
pooblascenec mora v primeru odkritja napak, nepravilnosti ali v
primeru nastanka Skode ravnati skladno s temi SploSnimi podoji.

Banka ne prevzema odgovornosti v primeru izgube ali unicenja
podatkov ter opreme uporabnika ali pooblascenca zaradi namestitve
in uporabe Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje.

Banka ne oddovarja za S$kodo, ki bi jo uporabnik utrpel zaradi
neustrezneda vodenja lastne evidence o svojih pooblascencih,
njihovih digitalnih potrdilih in njihovih pristojnostih.

Prav tako Banka ne oddovarja, ¢e pooblas¢enec certifikat prenese na
drugo osebo, ki ni lastnik certifikata, in ji omogoci uporabo Spletne
aplikacije za trgovinsko financiranje ali ¢e pooblascenec uporabi
certifikat tretje osebe. Banka sprejme vse ustrezne e-dokumente, ki so
bili pripravljeni in poslani s strani uporabnika.

Banka prejete elektronske Ponudbe za odkup terjatev (modul Odkup
terjatev) in Dogovor o ¢rpanju (modul Dobaviteljski faktoring) prenese
v svoj sistem in jih obdela skladno z urnikom poslovanja.

Banka v primeru napac¢no posredovanih podatkov oz. posredovanih
neprimernih vsebin v Ponudbi za odkup terjatev (modul Odkup
terjatev) ali Dogovoru o ¢rpanju (modul Dobaviteljski faktoring), le-te
zavrne ali uporabnika pozove k dopolnitvi, o Cemer je slednji obvedcen
znotraj Spletne aplikacije.

X. Nadomestila
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Banka zaracunava uporabniku nadomestila za uporabo Spletne
aplikacije za trgovinsko financiranje v visini, v rokih in na nacin, kot je
doloceno v vsakokrat veljavni tarifi Banke.

Ob wunicenju, menjavi, odtujitvi ali izqubi certifikata vse stroSke
izdelave noveda certifikata placa uporabnik in/ali pooblascenec.

XI. Mirno reSevanje sporov
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Uporabnik in/ali pooblad¢enec pritoZbe in pripombe, ki so povezane z
uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje, lahko
posredujeta z obvestilom, ki je predvideno v okviru mozZnosti Spletne
aplikacije za trgovinsko financiranje, po elektronski posti ali pisno po
posti.

Banka bo pritoZbo reSila najkasneje v 30 dneh po prejemu zahtevka in
po zbrani celotni dokumentaciji ter o tem obvestila uporabnika in/ali
pooblascenca.

Xil. Prehodne in kon¢ne dolocbe
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Banka lahko v skladu z veljavno zakonodajo in/ali svojo poslovno
politiko spreminja in dopolnjuje te SploSne podoje. Besedilo
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spremenjenih Splosnih podojev poslovanja bo Banka uporabniku
posredovala preko Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje in
objavila na internetnih straneh Banke:
www.unicreditbank.si/si/podjetja/pripomocki/pogoji-poslovanja-
podjetja.html.

Ce uporabnik ne soglasa s spremembami Splodnih pogojev, lahko s
15-dnevnim odpovednim rokom odstopi od Okvirne pogodbe o
odkupu terjatev ali Pogodbe o maksimalnem stanju obveznosti.
Uporabnik mora odstop od Okvirne pogodbe o odkupu terjatev ali
Pogodbe o maksimalnem stanju obveznosti pisno podati najkasneje v
15 dneh od objave spremenjenih Splodnih pogojev. Ce uporabnik v
tem roku Banki ne sporoci, da se s spremembami ne strinja, se Steje,
da s spremembami soglada. V primeru, ¢e uporabnik pisno zavrne
predlagane spremembe in pri tem ne odpove Okvirne pogodbe o
odkupu terjatev ali Pogodbe o maksimalnem stanju obveznosti se
Steje, da je Banka odpovedala Okvirno pogodbo o odkupu terjatev ali
Pogodbo o maksimalnem stanju obveznosti s 15-dnevnim
odpovednim rokom, ki pri¢ne tec¢i od dneva posiljanja pisne odpovedi.
Ce Banka ne prejme odstopne izjave, se Steje, da je uporabnik pristal
na spremembe oziroma dopolnitve teh Splosnih podojev.

Sestavni del teh Splosnih podojev so naslednji dokumenti:
a. Navodila za uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje

Vsa navodila v zvezi z uporabo Spletne aplikacije za trgovinsko
financiranje so uporabniku in pooblasencu na voljo v Spletni
aplikaciji za trgovinsko financiranje.

Banka, uporabnik in pooblas¢enec soglasajo, da bodo na sodiscu
medsebojno priznavali veljavnost elektronsko podpisanih, izmenjanih
dokumentov in elektronskih sporocil, ki so predvidena v programskem
paketu Spletne aplikacije za trgovinsko financiranje.

Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod Splosnih pogojev
na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.
Za opravljanje storitev v skladu s temi Splosnimi pogoji in za razlago

le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.
Splosni podoji so sestavljeni v slovenskem jeziku.

(10) Ti Splo3ni podoji veljajo od 16.11.2023 dalje.




