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Prvo 100-odstotno digitalno odprtje ban€neda racuna na slovenskem trqu

e UniCredit Banka Slovenija d.d. oktobra 2017 kot prva slovenska banka uvaja 100-odstotno
digitalno odprtje racuna z video klicem in elektronskim podpisom.

e Nova storitev je odlicna mozZnost za vse, ki potrebujejo bancni racun hitro, vendar nimajo ¢asa za
obisk banke. Postopek, ki ga lahko opravite iz domaceda naslonjaca, je kon€an v samo treh
preprostih korakih.

¢ Nove stranke lahko 6 mesecev brezplacno preizkusajo paket spletnih bancnih storitev. Z uporabo
nekaterih elektronskih bancnih storitev lahko stranka pridobi Se do 50 EUR na svoj bancni racun.

Bancnistvo prihodnosti je digitalno in krojeno po meri uporabnika
Digitalne platforme igrajo vedno bolj pomembno vlodo pri odnosu s strankami v digitalni dobi; sodoben
potrosnik si Zeli prilagojenih storitev, ki so zasnovane na podladi njegovih osebnih podatkov in so mocno adilne.

Raziskovalci porocajo o novih »digitalnih generacijah«, ki so bolj seznanjene s pristopom na digitalnih
platformah. Studija Accenture® na primer je pokazala, da so potroZniki pripravijeni deliti svoje osebne podatke z
jasnim kompromisom - pricakujejo vrednost in koristi kot so boljSe ponudbe, zniZane obrestne mere in druge
ugodnosti. Zahtevajo tudi bolj prilagojene bancne nasvete za boljSe upravljanje njihoveda denarja, Zelijo pomoc
bank pri pomembnih odlocitvah, na primer nacrtovanju upokojitve ali nakupu nepremicnine z uporabnimi
informacijami o najboljsih hipotekarnih poslih na podlagi njihove lokacije, cen in drugih osebnih preferenc.

V UniCredit Bank Zelijo ostati v koraku s ¢asom in z inovacijami izboljSati financne reSitve, ki bodo dodatno
izboljSale uporabnisko izkusnjo njihovih strank. Zavedajo se, da so inovacije bistvene za dolgorocno poslovanje
bank in boljso interakcijo med banko in njenimi strankami.

Stefan Vavti, predsednik uprave, UniCredit Banka Slovenija d. d.: »Vse ve¢ uporabnikov za svoje bancne posle
izbira predvsem digitalne kanale. Samo v zadnjih treh letih tudi pri nas opazamo izjemno povecanje Stevila
uporabnikov mobilnega bancnistva, nova stranka izbere mobilno bancniStvo celo veckrat kot spletno
bancnistvo. V zacetku leta 2017, ko smo uvedli nekaj digitalnih novosti (med njimi moZnost Scan & Pay), je 15
% uporabnikov zacelo uporabljati nove funkcionalnosti Ze v prvem mesecu. Hkrati pa, ko govorimo o t.i.
klasi¢nih bancnih storitvah kot so svetovanje, hipotekarno posojilo, razlicne vrste nalozb, vse generacije Se
vedno najraje poiscejo nasvet osebno pri svetovalcih v enotah.«

Prva slovenska banka s 100-odstotno digitalnim odpiranjem bancneda racuna

UniCredit Bank je bila prva banka v Sloveniji, ki je uvedla digitalne novosti kot so mobilna banka GO! (2011),
mobilna banka za podjetja (2012), funkcija hitreda placila za pogoste transakcije (2013), mobilni Zeton (2014),
mobilna banka za tabli¢ne racunalnike (2014), moZnost identifikacije s prstnim odtisom (2015).

Nadaljujejo z uvajanjem novosti v svojo ponudbo. Od oktobra 2017 dalje UniCredit Bank kot prva slovenska
banka omogoca mozZnost odprtja bancneda racuna preko spleta; na racunalniku, mobilnem telefonu ali tablici.
Do sedaj so namrec nove stranke lahko zacele postopek odpiranja racuna preko spleta, vendar so morale za
dokoncanje postopka Se vedno obiskati bancno enoto, kjer so opravile identifikacijo ter podpisale pogodbo.

1 Vir: www.accenture.com

UniCredit Banka Slovenija d.d. Registered at the District Court of Ljubljana under entry no.
1/10521/00; Share capital: 20.383.764,81 EUR, Reg.no.:

Smartinska 140 5446546000; Tax no.: S159622806;

SI-1000 Ljubljana Transaction account S156 2900 0190 0030 037.

Slovenia .

Ph.: +386 1 5876 600
Fax: + 386 1 5876 684



¢ UniCredit

Efren Maldonado Dominduez, vodja oddelka marketing in sedmenti, UniCredit Banka Slovenija d.d.: “S 100-
odstotno digitalno storitvijo se priblizujemo novim generacijam, ki postavljajo digitalno prakti¢nost pred
tradicionalne nacine uporabe financnih storitev. Cilj nase digitalne transformacije je nadaljnja digitalizacija
nasih storitev.«

Resitev prinasa popolnoma digitalno izkusnjo. Zacetek procesa odpiranja racuna je podprt z avtomatskim
preverjanjem. Video identifikacijo izvaja certificiran poslovni partner v Italiji v slovenskem ali angleSkem jeziku.
Proces se zakljuci z digitalnim podpisom, celoten postopek pa je konc¢an v nekaj minutah.

Slika: Proces spletneda odpiranja racuna v UniCredit Bank
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Brezplacna uporaba paketa in nagradni program za uporabo storitev

Z odprtjem racuna prek spleta nova stranka postane uporabnik paketa bancnih storitev, ki so ga poimenovali
Sodobni in vanj zdruZili tiste ban¢ne produkte, ki jih sodoben potrosnik najpogosteje uporablja. Pol leta lahko
nova stranka paket uporablja brezplacno, pridobi pa Se vrsto drugih ugodnosti: do 500 EUR limita brez stroskov
odobritve, brezsti¢no BA Maestro kartico, dostop do Online banke ter Mobilne banke GO! in varnostno SMS
sporocilo. Po prvem rednem mesecnem prilivu na racun lahko v Online banki stranka odda narocilo za kartico
Mastercard ali VISA, ki jo prvo leto uporablja brez ¢lanarine.

V poskusnem obdabju lahko stranka spozna vse funkcije in koristi paketa, na svoj racun lahko pridobi tudi do 50
EUR nagrade za prvo uporabo naslednjih storitev (za vsako navedeno po 10 EUR, skupaj najvec 50 EUR):

- placilo z brezsti¢no bancno kartico BA Maestro,

- placilo poloznice v Online banki ali Maobilni banki GO!,

- izvedba direktne bremenitve ali trajneda naloga,

- pladilo s kartico Mastercard ali VISA,

- prejem priliva v znesku vsaj 1.000 EUR na racun.

UniCredit Bank Zeli z nagradnim program stranke spodbuditi k uporabi sodobnih ban¢nih kanalov.
Efren Maldonado Dominduez: »Verjamemo, da bo koncept poskusi & kupi stranke prepri¢al o nadaljnji uporabi

nasih storitev, zato je paket financnih produktov, ki ga stranka pridobi z odprtjem online racuna, brezplacen
prvih Sestih mesecev.«
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Slovenci hitro sprejemajo digitalne novosti

Podatki o uporabi mobilnega bancnistva v ¢lanicah skupine UniCredit na podrocju CEE redije kaZejo, da je
Slovenija na drugem mestu po pogdostosti uporabe (za Turcijo), saj je kar 28 % aktivnih strank UniCredit Bank v
Sloveniji junija 2017 Ze uporabljajo mobilno banko.

Ze sedaj na primer 28 % vet strank UniCredit Bank v Sloveniji izbere mobilno banko v primerjavi s tistimi, ki so
izbrali spletno bancniStvo. Zanimiv podatek je tudi, da le 19 % uporabnikov nadaljuje z uporabo spletne banke
po tem, ko so preizkusili mobilno banko.

Kako velik je »digitalen angaZzma« uporabnikov kaZe tudi podatek, da uporabniki maobilne banke v UniCredit

v

(stranke ¢lanic bank skupine UniCredit v CEE rediji). Slovenci smo na prvem mestu tudi po deleZu transakcij,
opravljenih preko spleta (z uporabo alternativnih kanalov kot sta spletna in mobilna banka).

Slika: Penetracija mobilneda bancnistva v ¢lanicah skupine UniCredit v CEE rediji
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Vir: Lokalne banke, clanice skupine UniCredit (podatki za junij 2017)

Kot je razvidno iz slike, je junija 2017 aktivna stranka UniCredit Bank v Sloveniji v povprecju opravila 7,8
transakcij, medtem je aktiven uporabnik spletneda bancniStva opravil povprecno 9,3 transakcij.

Ste vedeli? Slovenska zakonodaja stroZja kot zakonodaja v sosednjih drzavah
Na Hrvaskem in v Italiji na primer pravni akt identifikacije poteka z biometri¢nimi ali drugimi metodami
digitalne identifikacije. Uporaba biometri¢nih podatkov za namene identifikacije v Sloveniji je omejena na
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vladne sluzbe, za druge namene, kot so na primer komercialne, pa Se ni dovoljena. Proces identifikacije pri
uvedbi spletnega odpiranja UniCredit Banka Slovenija d.d. se zato opravlja s pomocjo certificiranega ponudnika
iz Italije z uporabo video klica z operaterjem.

UniCredit Bank je pri pripravi produkta sodelovala z InfoCertom, najvecjim certifikacijskim podjetjem v Evropi.
InfoCert je Banko podprl pri analizi vseh tehnoloskih, pravnih, skladnostnih in varnostnih vidikov, ki se nanasajo
na digitalno “obravnavo” strank. Platforma Trusted onboarding platforme (TOP), preko katere proces video
identifikacije poteka, je na voljo na ve¢ napravah in zadotavlja uporabnisko izkusnjo v skladu z diditalnimi in
mobilnimi standardi najzahtevnejsih uporabnikov. InfoCert lahko s pomocjo spletne kamere na daljavo potrdi
identiteto stranke. Vse procese so odobrili requlativni ordani EU, ki zahtevajo najvisjo stopnjo varnosti in
skladnosti: trditev o istovetnosti in faze podpisovanja pogodbe se zabeleZijo in zakonito hranijo v digitalnih
arhivih InfoCerta.

Carmine Auletta, vodja oddelka za inovacije InfoCerta, Skupina Tecnoinvestimenti: "Identifikacijo, ki jo omogoca
nas patentiran spletni proces, opravljajo izkuSeni slovensko govoreli operaterji InfoCerta. Po zakljuCeni
identifikaciji izdelamo digitalen podpis, ki stranki banke omodoca, da podpiSe katero koli pravno zavezujoco
pogodbo. Resitev je v celoti skladna z uredbo EU in s posebno zakonodajo o prepreevanju pranja denarja v
vseh drzavah EU, vkljucno s Slovenijo. Z ve¢ kot milijon transakcijami, opravljenimi v razlinih panogah in
drzavah, se je TOP izkazal za zelo ucinkovito orodje za digitalno transformacijo in preprecevanje goljufij."

Dostop do online odpiranja racuna: https://epristop.unicreditbank.si/

Dodatne informacije:
Korporativna identiteta in komunikacije: pr@unicreditgroup.si

0 skupini UniCredit

UniCredit je uspeSna panevropska univerzalna banc¢na skupina, ki ponuja storitve fizicnim osebam pa tudi
korporativno in investicijsko ban¢nistvo 25 milijonom strank iz zahodne, srednje in vzhodne Evrope. Z lokalnimi
in mednarodnimi strokovnimi izkusnjami podpira globalno poslovanje strank ter jim omogoca dostop do
vodilnih bank na 14 klju¢nih trgih in drugih 18 drZavah sveta.

Evropska bancna mreza UniCredit vkljuCuje Italijo, Nemcijo, Avstrijo, Bosno in Hercegovino, Bolgarijo, Hrvasko,
Cesko republiko, MadZarsko, Romunijo, Rusijo, Srbijo, Slovasko, Slovenijo in Turcijo.

O Infocertu

Infocert, del skupine Tecnoinvestimenti, je najvecje certifikacijso podjetje v Evropi in vodilni ponudnik storitev,
ki so potrebne za izdelavo digitalnih cerifikatov za elektronske podpise (za ustvaranje in potrjevanje
elektronskih podpisov) t.i. Trust Services. Podjetje je lastnik Stevinih patentov in certifikatov kakovosti ISO 9001,

eV

storitve tudi so v skladu z zahtevami, ki jih uvaja uredba elDAS (uredba EU 910/2014).
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