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PREDHODNE INFORMACIJE TER OPOZORILA
pred sklenitvijo
Zivljenjskega zavarovanja kreditojemalcev
potrosniskih kreditov in kreditov za nepremicnine

Zivljenjsko zavarovanje kreditojemalcev potrognigkih in kreditov za nepremi¢nine (v nadaljevanju: CPI zavarovanje)
je zavarovalni produkt zavarovalnice GENERALI zavarovalnica d.d. s sedeZzem v Ljubljani in poslovnim naslovom
KrZiceva ulica 3, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka 5186684000 (v nadaljevanju: Zavarovalnica).

UNICREDIT BANKA SLOVENIJA d.d. s sedeZem v Ljubljani in poslovnim naslovom Ameriska ulica 2, 1000 Ljubljana,
maticna Stevilka 5446546000 (v nadaljevanju: Banka) deluje kot zavarovalni zastopnik pri sklenitvi CPI zavarovanja
svojih kreditojemalcev v imenu in na racun Zavarovalnice ter v nobenem primeru ne nudi in ne daje nasvetov za
sklenitev zavarovalne pododbe v skladu z doloc¢ilom 4. odstavka 545. ¢lena Zakona o zavarovalnistvu.

Banka v nobenem primeru ne podojuje sklenitve kreditne pogodbe za nepremicnino ali kreditne pogodbe za
potrosniski kredit s sklenitvijo CPI zavarovanja in vam je sklenitev kreditne pogodbe na voljo tudi posebej brez
sklenitve CPI zavarovanja. Sklenitev CPI zavarovanja ni obvezna in je odlocitev o sklenitvi CPI zavarovanja vasa.

V primeru, da bi se odlocili skleniti CPI zavarovanje, vas v nadaljevanju seznanjamo z nekaterimi bistvenimi
lastnostmi CPI zavarovanja, katere zahtevajo vaSo vecjo pozornost in vas nanje opozarjamo.

Za CPI zavarovanja veljajo Podoji za Zivljenjsko zavarovanje kreditojemalcev potroSniskih kreditov in
kreditov za nepremiénine z oznako 01-ERCM-01/22 (v nadaljevanju Pogoji).

CPI zavarovanje je namenjeno kreditojemalcem in vam je namenjeno, Ce ste zdravi, ste z Banko sklenili kreditno
pogodbo in bi Zeleli skleniti Zivljenjsko zavarovanje. CPI zavarovanje lahko sklenete v ¢asu sklenitve kreditne
pogodbe z Banko ali po sklenitvi kreditne pogodbe z Banko v ¢asu odplacevanja kredita.

MozZno je izbirati med naslednjimi paketi:

Riziko Smrti (velja le za kredite za nepremicnino z enkratno premijo):
- zavarovanje za primer smrti

Delni CPI :

- zavarovanje za primer smrti in

- dodatno zavarovanje za primer popolne trajne delovne nezmoznosti
CPI Delni PLUS (velja le za potrosniSke kredite z enkratno premijo):

- zavarovanje za primer smrti,

- dodatno zavarovanje za primer popolne trajne delovne nezmoznosti in
- dodatno zavarovanje za primer zacasne popolne delovne nezmoznosti
Polni CPI (ne velja za potrosniSke kredite z enkratno premijo):

- zavarovanje za primer smrti,

- dodatno zavarovanje za primer popolne trajne delovne nezmoznosti,

- dodatno zavarovanje za primer zacasne popolne delovne nezmoznosti in
- dodatno zavarovanje za primer brezposelnosti

Zavarovalnica se obvezuje, da bo upravic¢encu (Banki) izplacala:
- zavarovalno vsoto v visini preostanka dolga pomnoZeno z deleZem zavarovane osebe, ki je Se ostal za placilo
po kreditni pogodbi, Ce je zavarovana oseba umrla v ¢asu trajanja zavarovanja (za primer smrti);
- zavarovalno vsoto v viSini preostanka dolga pomnoZeno z deleZzem zavarovane osebe, ki je Se ostal za placilo
po kreditni pogodbi, e zavarovana oseba postane invalid I. katedorije v ¢asu trajanja zavarovanja (za primer
popolne trajne delovne nezmoznosti zaradi bolezni ali nezgode);
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- zavarovalno vsoto v viSini mese¢neda obroka kredita pomnozeno z delezem zavarovane osebe (za primer
zacasne popolne delovne nezmoznosti zaradi bolezni ali nezgode), za vsak mesec zacasne delovne ne-
zmoznosti zaradi bolezni ali nezgode, vendar najve¢ 6 mesecnih obrokov za vsak zavarovalni primer in 12
mesecnih obrokov na kredit (pomnozeno z deleZzem zavarovane osebe, Ce je zavarovanih oseb vec) v primeru,
da dgre za zavarovanje potroSniskeda kredita ter najve¢ 12 mesecnih obrokov za vsak zavarovalni primer in
24 mesecnih obrokov na kredit (pomnoZeno z deleZem zavarovane osebe, Ce je zavarovanih oseb vec) v
primeru, da dre za zavarovanje kredita za nepremicnino;

- zavarovalno vsoto v viSini mesec¢neda obroka kredita pomnoZeno z deleZzem zavarovane osebe (za primer
brezposelnosti), vendar najve¢ 6 mesecnih obrokov za vsak zavarovalni primer in 12 mesecnih obrokov na
kredit (pomnoZeno z deleZem zavarovane osebe, Ce je zavarovanih oseb vec) v primeru, da gre za zavarovanje
potrosniskeda kredita ter najve¢ 12 mesecnih obrokov za vsak zavarovalni primer in 24 mesecnih obrokov
na kredit (pomnoZeno z deleZzem zavarovane osebe, Ce je zavarovanih oseb vec) v primeru, da gre za zava-
rovanje kredita za nepremicnino.

GENERALI

DeleZ zavarovane osebe je dogovorjen in opredeljen v odstotku v ponudbi za sklenitev CPI zavarovanja ter
na zavarovalni polici za vsako zavarovano osebo in ni nujno enak obsegqu odgovornosti zavarovane osebe
za kreditne ter druge obveznosti po kreditni pogodbi, sklenjeni z Banko. To pomeni, da lahko po kreditni
pogodbi, sklenjeni z Banko, oddovarjate za viji znesek kreditnih in drudih obveznosti kot je znesek placila za-
varovalnine v viSini zavarovaneda preostaleda zneska kredita ali znesek placila zavarovalnine v viSini zavaro-
vane mesecne anuitete. CPI zavarovanje tudi ne vklju€uje zavarovanja in placila zavarovalnine glede obveznosti iz
naslova kreditne pogodbe, sklenjene z Banko, ki so nastale zaradi neizpolnitve oziroma nepravocasne izpolnitve ob-
veznosti (na primer zamudne obresti, stroski opominjanja, neplacane mesecne anuitete in drugo).

LASTNOSTI PRODUKTA

Fizicna oseba (kreditojemalec) z bivalis¢em v RS, ki ima z Banko sklenjeno kre-
ditno pogodbo, je stara od 18 do 65 let in izpolnjuje vse pogoje navedene v
Pogojih.

Navedeno ne vpliva na to, da je najvisja pristopna starost zavarovane osebe za

posamezna kritja naslednja:

- do 65. leta starosti za primer smrti,

- do60. leta starosti za primer popolne trajne delovne nezmoznost kot po-
sledice bolezni ali nezgode, za primer zacasne popolne delovne nezmoz-
nosti kot posledica bolezni ali nezgode ter za primer brezposelnosti,

- Ceje dogovorjeno enkratno placilo premije, je najvisja pristopna starost za-
varovane osebe, ki je sklenila kredit za nepremicnino, le do nastopa 45. leta
starosti.

Za sklenitev CPI zavarovanja je pogoj tudi sklenjena kreditna pogodba in da

zavarovane osebe s podpisom ponudbe potrdijo, da Zelijo biti zavarovane z za-

varovanjem po veljavnih Pogojih.

Mesecno placevanje premije pri:

- potrodniskih kreditih za CPI Delni in CPI Polni,

- kreditih za nepremicnine pri CPI Delni in CPI Polni

Enkratno placilo premije pri:

- potroSniskih kreditih za CPI Delni in CPI Delni Plus

- kreditih za nepremicnine CPI Riziko smirti, CPI Delni in CPI Polni

Kdo se lahko zavaruje?

Placilo premije

Minimalno placilo premije: Minimalni mesecni obrok premije je 10 EUR.

Premija za CPI Delni paket pri potrosniskem kreditu v viSini 15.000 EUR z roc-
nostjo 60 mesecev znasa:

- mesecna premija: 10,85 EUR/ skupaj teoreti¢no placana premija 651 EUR
- enkratna premija: 437,85 EUR

Oba zneska Ze vkljucujeta davek od prometa zavarovalnih poslov v visini 8,5%.

Enkratna premija v primerjavi
z obroc¢no premijo

Reprezentativni primer
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Premija za CPI Delni paket pri kreditu za nepremicnino v visini 80.000€ in roc-

nostjo 240 mesecev znasa:

- mesefna premija: 28,48 EUR/ skupaj teoreti¢no placana premija 6.836,20
EUR

- enkratna premija: 5.207,04 EUR

GENERALI

V kolikor je zavarovalno razmerje krajSe od dobe 10 let, se od premije obracuna
8,5% davek od prometa zavarovalnih poslov.

Ce se za platilo premije poveta znesek kredita, je potrebno zavedanje, da se za
to izracunavajo pogodbene obresti.

Kritje je navzgor omejeno:

a) z zneskom 400.000,00 EUR (tudi v primeru, ¢e je dogovorjen znesek
s kreditno pogodbo visji od teda zneska), pri kreditih za nepremic¢nino in
z zneskom 40.000,00 EUR (tudi v primeru, ¢e je dogovorjen znesek s
kreditno pogodbo visji od tega zneska), pri potroSniskih kreditih, v pri-
meru smrti ali v primeru popolne trajne delovne nezmoznosti kot po-
Maksimalna zavarovalna sledica bolezni ali nezgode.

vsota b) z zneskom 2.000,00 EUR (tudi v primeru, ¢e je dogovorjen mesecni
obrok s kreditno pogodbo visji od 2.000,00 EUR na posamezni obrok), pri
kreditih za nepremicnino in z zneskom 1.500,00 EUR (tudi v primeru, Ce
je dogovorjen mesecni obrok s kreditno pogodbo visji od 1.500,00 EUR
na posamezni obrok), pri potrosniskih kreditih, v primeru zacasne po-
polne delovne nezmoznosti kot posledica bolezni ali nezgode ali za
primer brezposelnosti.

Zavarovalno kritje za zavarovano osebo pri€éne ob 24.00 tistega dne, ki je na
ponudbi/polici naveden kot zaCetek zavarovanja, Ce so izpolnjeni vsi zahtevani
pogoji navedeni v Pogojih.

Zavarovanje preneha najkasneje s prenehanjem kreditne pogodbe in v nobe-
nem primeru ne traja dlje kot:

- 360 mesecev, ¢e dgre za kreditno pogodbo za nepremicnino brez dogovorjene
dobe postopneda ¢rpanja;

- 372 mesecev, Ce gre za kreditno pogodbo za nepremicnino z dogovorjeno dobo
postopneda ¢rpanja;

- 120 mesecev, Ce dre za potro3niski kredit.

V primeru kredita za nepremicnino, pri katerem je bila premija placana v
enkratnem znesku velja kritje za brezposelnost le 5 let od datuma zacetka

Trajanje zavarovanja zavarovanja.

Zavarovanje preneha veljati, ko:

1. zavarovana oseba dopolni starost:

- 75 let za kritje smrti;

-. 65 let za kritje popolne trajne delovne nezmoznosti kot posledico bolezni
ali nezgode, za kritje zacasne popolne delovne nezmoznosti in za kritje brez-
poselnosti,

- 60 let za vsa kritja, v primeru, da je dogovorjeno enkratno placilo premije za
zavarovano 0sebo, ki je sklenila kredit po kreditni pogodbi za nepremicnino.

2. pride do poplacila preostanka doldga v primeru smrti zavarovane osebe ali v
primeru popolne trajne delovne nezmoZznosti kot posledica bolezni ali nezgode
zavarovane 0sebe;

3. pride do odpovedi zavarovanja po Pogojih;

5. pride do izteka kreditne pogodbe.

V okviru kritja zacasne popolne delovne nezmoZnosti kot posledice bolezni ali nezgode ter kritja za primer brezpo-
selnosti se za potrebe izpolnitve pogojev za placilo zavarovalnine preverja tudi zaposlitveni status zavarovane
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osebe, pri kateri je nastopil zavarovalni primer, v €asu nastopa zavarovalneda primera, in sicer so poqoji za placilo
zavarovalnine izpolnjeni le:

GENERALI

e (e ima zavarovana oseba, pri kateri je nastopil zavarovalni primer, v ¢asu nastopa zavarovalneda primera
status delavca v javnem ali zasebnem sektorju ali status samozaposlene osebe, e gre za primer zacasne
popolne delovne nezmoZnosti kot posledice bolezni ali nezgode oziroma

e (e ima zavarovana oseba, pri kateri je nastopil zavarovalni primer, v ¢asu nastopa zavarovalneda primera
status delavca v javnem ali zasebnem sektorju na podlagi pogodbe o zaposlitvi za nedolocen ¢as s polnim
delovnim ¢asom in najmanj 30-urno tedensko delovno obveznostjo, ¢e gre za primer brezposelnosti.

V primeru spremembe delovneda statusa zavarovane osebe v nezaposleno osebo, ima zavarovalec pravico,
da na polici zahteva odstranitev zavarovalnega kritja za primer brezposelnosti ali zacasne delovne nezmoz-
nosti kot posledica bolezni ali nezgode. V primeru, da zavarovalnici ne javite spremembe delovnega statusa
zavarovane osebe v nezaposleno osebo, vam Zavarovalnica v skladu s Pogoji ne nudi kritja za primer brezposelnosti
ali zacasne delovne nezmoznosti kot posledica bolezni ali nezgode, zavarovalec pa ni upravic¢en do vracila premije.

Pri CPI zavarovanju se zavarovalnina placa neposredno Banki kot upravicenki, ki z njo zmanjsa ali odplaca kredit
oziroma placa ali delno placa mesec¢no anuiteto. Po placilu zavarovalnine Banki, lahko tudi zgolj za delno placilo
preostalega zneska kredita (v deleZu zavarovane osebe, pri kateri je nastopil zavarovalni primer), torej ne za celotno
odplacilo kredita, CPI zavarovanje preneha (razen v primeru placila zavarovalnine za primer zacasne popolne de-
lovne nezmoznosti kot posledice bolezni ali nezgode oziroma za primer brezposelnosti).

CPI zavarovanje sklenete tako, da izpolnite in podpiSete ponudbo za sklenitev CPI zavarovanja (v nadaljevanju: po-
nudba), izjavo zavarovalneda zastopnika, izjavo o dobrem zdravstvenem stanju ter izjavo, da se strinjate s Poqoji.

V primeru, da je znesek kredita viji od 150.000,00 EUR morate obvezno opraviti tudi zdravniski pregled, katerega
stroSke krije Zavarovalnica. V kolikor bi bili potrebni nadaljnji zdravniski pregledi in/ali zdravniSka obravnava, teh
(dodatnih) stroSkov Zavarovalnica ne krije. V primeru, da zdravniskeda pregleda ne bi uspesno opravili, bo Zavaro-
valnica ponudbo zavrnila in CPI zavarovanje ne bo sklenjeno.

CPI zavarovanije je sklenjeno in kritje za zavarovano osebo pri€ne ob 24:00 uri tistega dne, ki je na ponudbi naveden
kot zacCetek zavarovanja in e so bili izpolnjeni naslednji poqoji:

sklenjena je bila kreditna pogodba med kreditodajalcem in kreditojemalcem;

placan je bil prvi obrok premije ali enkratna premija;

Zavarovalnici je bila predloZena celotna dokumentacija preko kreditodajalca (podpisana ponudba);
zavarovana oseba izpolnjuje vse zahteve iz 2. tocke Pogojev;

Zavarovalnica prejete ponudbe ne odkloni v roku 8 dni od dneva prejema ponudbe; Ce je potreben zdravniski
pregled, pa v roku 30 dni;

podpisana Izjava o dobrem zdravstvenem stanju in uspesno opravljen zdravniski pregled, Ce je ta potreben
glede na znesek kredita;

so izpolnjene vse ostale zahteve Zavarovalnice za sklenitev CPI zavarovanja v skladu s Pogoji.

N N N S

V tej zvezi vas posebej opozarjamo, da dokler niso izpolnjeni vsi zahtevani podoji, CPl zavarovanje ni sklenjeno
in zavarovalno kritje pri CPI zavarovanju ne pricne ter niste zavarovani, tudi v primeru, Ce ste Ze vnaprej placali
premijo (predplacilo premije ). V kolikor je kreditojemalcev vec, morajo biti za sklenitev CPI zavarovanja oziroma za
pricetek zavarovalneda kritja pri CPI zavarovanju izpolnjeni vsi zahtevani pogoji za vse kreditojemalce. V primeru,
da CPI zavarovanje ni sklenjeno, ker na primer niso izpolnjeni vsi zahtevani pogoji oziroma iz morebitnega drugega
razloga, lahko pri Zavarovalnici zahtevate vracilo Ze placane (enkratne ali prve mesec¢ne) premije (predplacilo pre-
mije).

V primeru kreditov za nepremicnine s postopnim ¢rpanjem kredita je CPI zavarovanje sklenjeno in zavarovalno
kritje za primer smrti ter zavarovalno kritje za primer popolne trajne delovne nezmozZnosti pri¢ne s sklenitvijo kreditne
pogodbe z Banko, ¢e je tako dogovorjeno v ponudbi oziroma na zavarovalni polici, in so izpolnjene vse ostale zahteve
Zavarovalnice za sklenitev CPI zavarovanja v skladu s Pogoji. V primeru, da je v ponudbi oziroma na zavarovalni polici
dogovorjeno tudi morebitno zavarovalno kritje za primer zacasne popolne delovne nezmoznosti in zavarovalno kritje
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za primer brezposelnosti pa le-to zavarovalno kritje pri kreditih za nepremicnine s postopnim ¢rpanjem kredita pricne
Sele z zaCetkom meseca, v katerem zapade v placilo prva mesec¢na anuiteta po kreditni pogodbi, sklenjeni z Banko.

GENERALI

Pravica stranke do prekinitve police
Zavarovalec ima pravico, da v tridesetih dneh od dneva sklenitve odstopi od zavarovalne pogodbe brez
navedbe razloga za to dejanje in brez obveznosti placila.

Pravica do predcasne odpovedi police zaradi poplacila kredita
V primeru pred¢asnega poplacila celotneda dolda po kreditni pogodbi, kritje preneha veljati z dnem poplacila dolga,
zavarovalna pogodba pa se zaklju¢i konec meseca, v katerem je dolg predc¢asno poplacan.

Ce se dolg po kreditni pogodbi predtasno poplaca, se zavarovanje avtomaticno teje za prekinjeno. Ce je bila placana
enkratna premija, imate pravico, da zahtevate izplacilo odkupne vrednosti. To je tista vrednost, ki predstavlja del
placane premije in se izplaca ob odkupu, kot nacinu pred¢asneda prenehanja Zivljenjskeda zavarovanja, ¢e je bilo
dogovorjeno zavarovanje z enkratnim placilom premije. Odkup lahko zahteva le zavarovalec. Osnova za izracun od-
kupne vrednosti je preplacilo premije, pri cemer znesek izplacila ne more biti niZji od 10 EUR. Izplac¢ilo odkupne
vrednosti se zmanjSa za morebitne dajatve, ki so navedene v Podojih. Do izplacila odkupne vrednosti niste upravi-
€eni, Ce je v Casu trajanja zavarovanja nastal zavarovalni primer. Odkup lahko zahteva le zavarovalec.

Ce se dolg predasno delno poplaca, imate pravico zahtevati spremembo zavarovanja. Sprememba se zahteva
pisno, na obrazcu Zavarovalnice. Ce se s spremembo Zavarovalnica strinja, sprememba pricne veljati v naslednjem
mesecu od prejema zahtevka pod podgojem, da Zavarovalnica prejme popoln zahtevek (potrjen tudi s strani banke),
do 20. v tekoem mesecu.

Ob predcasnem delnem poplacilu dolda v primeru, da je premija placana v enkratnem znesku, ste upraviceni do
izplacila dela odkupne vrednosti. Izracun dela odkupne vrednosti je odvisen od zniZanja preostalega dolda zaradi
delnega poplacila in preostaleda ¢asa trajanja kreditne pogodbe. Izplacilo se zmanjSa za morebitne dajatve, ki so
navedene v Podojih. Do izplacila odkupne vrednosti niste upraviceni, ¢e je v ¢asu trajanja zavarovanja nastal zava-
rovalni primer. Za izvedeno spremembo zavarovanja vam Zavarovalnica obracuna stroSke v skladu z veljavnim ceni-
kom za dodatne storitve. Veljavni cenik je javno objavljen na spletni strani Zavarovalnice: www.generali.si/ceniki.

V primeru nastanka zavarovalnega primera ste vi oziroma vas zastopnik ali dedi¢ dolZni o tem pisno obvestiti Zava-
rovalnico v najkrajSem moZnem ¢asu na obrazcu Zavarovalnice in predloZiti dokumentacijo v skladu s Pogoji.

Informacija o stroskih

StroSek CPI zavarovanja za kreditojemalca predstavlja placilo premije. Premija je lahko enkratna oziroma mesecna.
Visina premije je odvisna od viSine kredita, dogovorjeneda s kreditno pogodbo in izbraneda paketa CPI zavarovanja.
Enkratno premijo oziroma prvo mesecno premijo lahko placate sami ali jo lahko po sklenitvi kreditne pogodbe z
Banko z vasim soglasjem Zavarovalnici nakaZze Banka iz sredstev kredita.

Placilo vseh nadaljnjih mesecnih premij lahko pomeni nastanek stroSkov povezanih z izvrSevanjem placilnega pro-
meta SEPA direktna obremenitev ali kreditno placilo (UPN), v kolikor teh placil nimate vkljucenih v izbrani bancni
paket ali pa placilo opravljate pri drugem ponudniku placilnih storitev.

Pravica do pritozbe

Zavarovalec, zavarovanec ali upravicenec se lahko pritoZi zoper ravnanje Zavarovalnice v skladu z inter-
nim aktom Zavarovalnice, ki ureja pravila pritoZbenega postopka tako, da o tem Zavarovalnico obvesti v
pisni obliki oziroma v obliki, kot jo doloca interni akt, ki ureja pravila pritozbeneda postopka posamezne
Zavarovalnice. Zavarovalnica obravnava pritozbo v skladu z internim pritoZzbenim postopkom Zavaroval-
nice. Potrosniki imajo zoper odgovor zavarovalnice oziroma odlocitev pritoZzbene komisije zavarovalnice
pravico vloZiti pobudo za zacetek postopka mediacije pred izbranim izvajalcem izvensodneda reSevanja
potrodniskih sporov, tj. Mediacijski center pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju, Zelezna cesta 14, Sl-
1000 Ljubljana, telefon: +386 (0)1 300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenje.si, spletno mesto:
www.zav-zdruzenje.si. Vec informacij o pritoZzbenih postopkih je na voljo na www.generali.si/pritozbeni-
postopki ali prek telefona 080 70 77. Organ nadzora nad delovanjem zavarovalnic v Republiki Sloveniji je
Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, 1000 Ljubljana, http://www.a-zn.si.
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GENERALI

Banka si bo prizadevala morebitne spore, nesoglasja ali pritoZbe v zvezi z opravljanjem storitev zavaroval-
neda zastopnika z zavarovalcem reSevati sporazumno. Morebitne spore in nesoglasja reSuje Banka na
podlagi pisneda zahtevka zavarovalca, ki ga lahko zavarovalec naslovi na Banko na predpisanem obrazcu
v vseh poslovalnicah Banke, pisno na naslov UniCredit Banka Slovenija d.d., AmeriSka ulica 2, 1000 Lju-
bljana oziroma preko spletnega portala https://www.unicreditbank.si/si/prebivalstvo/application-
forms/Feedback-form-pi.html. V kolikor se pritoZba nanaSa na CPI zavarovanje, bo banka prejeto pritozbo
v reSevanje odstopila Zavarovalnici.

Pristojni organ v Banki bo o pritoZbi odlocil v najkrajsem moZnem ¢asu oziroma najkasneje v roku 8 dni od
prejema celotne relevantne dokumentacije. Banka bo poslala odgovor na pritoZbo z ustreznimi pojasnili v
pisni obliki na naslov zavarovalca. Zavarovalec ima pravico na pritozbo vlozZiti ugovor. Banka bo v roku 15
delovnih dni poslala odlocitev o ugovoru z ustreznimi pojasnili v pisni obliki na naslov zavarovalca. S tem
je odlocitev Banke dokoncna in interni pritoZbeni postopek Banke zakljucen. V kolikor zahtevnost primera
ne omodoca reSitve pritoZbe oziroma udovora v navedenem roku bo Banka zavarovalca pisno obvestila o
predvidenem datumu dokonéne resitve pritozbe. Ce se zavarovalec z odloitvijo o pritoZbi ne strinja ali ¢e
v roku 30 dni ne prejme oddovora Banke na pritoZbo, ima pravico v roku najvec¢ 13 mesecev od dokoncne
odlocitve v internem pritoZbenem postopku oziroma od poteka roka za obravnavo pritoZbe vloZiti pobudo
za zaletek postopka izvensodneda reSevanja spora pri izvajalcu izvensodnega reSevanja sporov (v nadalje-
vanju: lzvajalec IRPS), ki ga banka priznava kot pristojnega za reSevanje potrosniskih sporov. Banka sme
kadarkoli spremeniti Izvajalce IRPS pristojne za reSevanje potrosniskih sporov. Naziv, elektronski naslov in
telefonska Stevilka vsakokrat priznaneda lzvajalca IRPS so objavljeni na spletnih straneh banke www.unic-
reditbank.si. VloZitev pobude ne poseda v pravico zavarovalca, da vloZi ustrezni zahtevek za reSitev spora
pri krajevno pristojnem sodiS¢u po sedeZu banke.

Informacije o obdelavi osebnih podatkov

V sklopu dokumentacije ob najemu kredita prejmete tudi kopijo SploSnih informacij o varstvu osebnih po-
datkov, kjer so opredeljene vse relevantne informacije o tem, kako Banka obdeluje osebne podatke. Ravno
tako vas seznanjamo, da so SploSne informacije o varstvu osebnih podatkov na voljo tudi na spletni strani
www.unicreditbank.si/gdpr

Na drudi strani tudi Zavarovalnica spoStuje pravico do zasebnosti svojih strank. V ta namen je pripravila celovito
»Informacijo o obdelavi osebnih podatkov«, ki je dostopna na www.generali.si/vop, njen povzetek pa v obliki »Obve-
stila 0 obdelavi osebnih podatkov v GENERALI d.d.« prejmete v sklopu sklepalne dokumentacije.

Te informacije so zdolj kratek povzetek nekaterih bistvenih lastnosti CPI zavarovanja in ne vsebujejo vseh informacij
0 CPI zavarovanju, zato vam predlagamo ter vas prosimo, da pred izpolnitvijo in podpisom ponudbe ter ostale zahte-
vane dokumentacije, natancno preberete in se seznanite s celotno dokumentacijo, vklju¢no s Podoji za Zivljenjsko
zavarovanje kreditojemalcev potro3niskih kreditov in kreditov za nepremicnine, ki so objavljeni na nasi spletni strani
https://www.unicreditbank.si/si/prebivalstvo/pripomocki/splosni-podoji.html#razno. Za vsa dodatna vprasanja ali
morebitne nejasnosti, povezane s CPl zavarovanjem, se prosimo obrnite na Zavarovalnico ali Banko.

Kraj in datum:

Dokument velja od 1.8.2022 dalje.
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