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1. POGOJI ZA UPORABO MOBILNE APLIKACLJE FLIK PAY

Pred prvo uporabo mobilne aplikacije Flik Pay mora stranka imeti:

« Osebni racun pri UniCredit Bank. Registracija v mobilno aplikacijo Flik Pay je modoca
takoj, ko je odprt TRR racun.

« Pametni telefon z operacijskim sistemom Android ali iOS.

« Uporaba je moZna le za imetnike Online banke ali Mobilne banke GO! zaradi
avtentikacije z uporabniskim imenom in geslom.

« Pred uporabo mobilne aplikacije Flik Pay se mora uporabnik registrirati v Flik shemi.

» Omogoceno zaklepanje ekrana na pametnem telefonu.

« Ustrezne pogoje za placila, ki so enaki pogojem za druga placila v banki in se vezejo
na racun uporabnika pri banki (ni blokiran, ima razpoloZljivo stanje itd.).

« Strinjanje s SploSnimi pogoji uporabe za mobilno aplikacijo Flik Pay za potrosnike.

« Podpisan Dogovor o elektronskem poslovanju.

2. PREGLED OSNOVNIH FUNKCLJ

Mobilna aplikacija Flik Pay je namenjena uporabnikom - fizi€nim osebam in omogoca
takojSna placila, oziroma prenos sredstev iz eneda transakcijskega racuna na drug
transakcijski racun, v nekaj sekundah. Placila med strankami razli¢nih bank v Sloveniji,
ki omogocajo Flik takojSnja placila, so na voljo 24/7.

Funkcionalnosti mobilne aplikacije Flik Pay:

« registracija uporabnika,

« dolocitev kontaktnih podatkov za placilo (alias),

« placilo drugemu uporabniku,

« prejem placila drugeda uporabnika,

« zahtevek za placilo drugemu uporabniku,

« vabilo Se neregistriranemu kontaktu, da si ustvari Flik Pay racun,

« placevanje na POS-terminalih pri izbranih trgovcih, ki so pristopili v Flik shemo,
« pregled zgodovine transakcij, izvedenih prek mobilne aplikacije Flik Pay,
« nastavitve jezika,

« 0sebne nastavitve.

3. DOSTOP DO STORITVE FLIK PAY V ONLINE POSLOVANJU
Za uporabo mobilne aplikacije Flik Pay je najprej potrebno transakcijski racun uporabnika

registrirati v shemo Flik, kar lahko stranke UniCredit Bank uredite na spletni povezavi

https://onlineposlovanje.unicreditbank.si

2 UniCredit Bank -

Online poslovanje

Bancnistvo na daljavey
brez obiskesGen

> PRUAVA

Zavstop v Onlir

Nase napredne storitve

g

Slika 1: Vstopna stran Online poslovanja
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Izbira »Flik Pay« prikaZe ve¢ informacij o storitvah, ki jih omogoca mobilna aplikacija
Flik Pay.

Flik Pay

Kaj omogoca? Pogoji za uporabo

« lzvajanje takoj3njih placil, 24/7, brezplaéno « Davtna Stevilka,
« Enostavno. Denar posljite preko telefonske 3t. ali e-naslova. = pametni mobilni telefon,

« Hitro. Denar bo na vaSem racunu v nekaj sekundah. = uporaba Online ali Mobilne banke GOI,

‘ g3 PRUAVA

Slika 2: Vec informacij o mobilni aplikaciji Flik Pay

« Vamo. Varen kot vaa mobilna banka. « starost nad 15 let* (z izjavo starsev)

Za vstop kliknite na gumb Prijava in vnesite:

« uporabnisko ime za Online banko,
» mobilni ali fizicni Zeton.

UniCredit Bank X

Dobrodosli!

UPORABNISKO IME

TestniUporabnil

NADALUJ

Seznanjen sem s pogoji uporabe in splo3nimi podoji o obdelavi
osebnih podatkov, pa tudi s tem, da bo banka preverila, ali
izpolnjujem predpogoje za sklepanje posameznega produkta v
Online banki.

Slika 3: Vstopno okno

Ob uspeSnem vnosu uporabniskeda imena in mobilnega ali fizicneda Zetona se
prikaze ponudba bancnih storitev, med katerimi se nahaja tudi povezava do Flik Pay
registracijskega obrazca.

4. REGISTRACIJA UPORABNIKA V SHEMO FLIK PAY

Obrazec za registracijo uporabnika v shemo Flik samodejno prikaZe vase podatke kot so
ime, priimek in kontaktna telefonska Stevilka.

AN NN (AN NOUAKRUNICRID IGROLPSD

Online poslova

FLIK PAY

Pozdravijeni ANA,

© MOBILNA STEVILKA Sprer ZA TRANSAKCLSKI RACUN

041000000 S156290000000000000

Seznam kontaktnih podatkov

Slika 4: Obrazec za registracijo kontaktnih podatkov

Ce se v tem koraku v polju »Mobilna tevilka« vasa mobilna 3tevilka ne izpige ali je
le-ta napacna, registracije ne morete nadaljevati, saj je naprej potrebno urediti vase
kontaktne podatke, kar storite v poslovalnici banke ali v Online banki na obrazcu Osebni
podatki.
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4.1 IZPOLNJEVANJE REGISTRACIJSKEGA OBRAZCA
Dopolnite obrazec z naslednjimi podatki:

« Transakcijski racun

V spustnem seznamu so navedeni vasi transakcijski racuni. Izberite tisti transakcijski
racun, s katereda Zelite nakazovati in prejemati takojsnja placila z mobilno aplikacijo
Flik Pay.

» Kontaktni podatek (alias)

Kontaktni podatek je lahko Stevilka vaseda mobilneda telefona ali vas elektronski
naslov, ki se ob registraciji poveZe z vasim transakcijskim racunom. Kontaktni podatek
je potreben, da vas lahko uporabniki prepoznajo in najdejo na seznamu kontaktov. Z
vnosom in potrditvijo kontaktneda podatka je zagotovljena vasa varnost, saj prejemniku
placila Stevilka racuna (IBAN) ni vidna in mu hkrati ni potrebno vedeti oz. iskati Stevilke
raCuna.

Pomembno je, da redistrirate zgolj telefonske Stevilke in elektronske naslove, ki
pripadajo vam osebno. V kolikor vam kateri izmed kontaktnih podatkov ne pripada
veC ali je bil spremenjen, ste dolzni kontaktni podatek nemudoma izbrisati in banki
sporociti spremembe.

Za nakazovanje in prejemanje denarja prek mabilne aplikacije Flik Pay morate registrirati
vsaj en svoj kontaktni podatek.

Dodate ga tako, da:

« iz spustneda seznama izberete vrsto kontaktneda podatka - elektronski naslov
ali mobilni telefon,

« vnesete svoj elektronski naslov ali mobilni telefon,
 potrdite kontakt.

Seznam kontaktnih podatkov

P MOBILNI TELEFON

Mobilni telefon s 041222222

Slika 5: Vnos in registracija kontaktnih podatkov

Po vnosu kontaktneda podatka boste prejeli enkratno dgeslo na svoj elektronski naslov
ali SMS na svojo mobilno telefonsko Stevilko, odvisno od teqda, kateri kontakt potrjujete.
Po vnosu kontaktnega podatka boste prejeli enkratno geslo. Poslano bo na izbrani
elektronski naslov ali kot SMS na mobilno telefonsko Stevilko.

s UniCredit Bank

Spostovani,

vade enkratno geslo za potrjevanje e-naslova je 1346

Geslo je veljavno en dan. Geslo je kreirano na podlagi oddaje zahtevka za Flik
registracijo.

Enkratno geslo 3719 za
nadaljevanje postopka.
UniCredit Bank

S spostovanjem,
UniCredit Banka Slovenija, d.d.

Za pomo in dodatne informacije nas lahko poklicete na brezplaZno telefonsko Stevilko 080 88 00 od ponedeljka
do petka med 8. in 18. uro ter v soboto med 8. in 14. uro ali nam pisete na

Slika 7: Primer SMS sporocila
z enkratno kodo za potrditev
kontaktneda podatka, ki

da banka poslje na izbrano
mobilno telefonsko Stevilko

Slika 6: Primer elektronske poSte z enkratno
kodo za potrditev kontaktnega podatka
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Enkratno deslo vnesite v okvircek, ki se prikaze v Online poslovanju in potrdite s
klikom na gumb »Potrdi«. Z vnosom enkratneda gesla potrjujete, da je izbrani
kontaktni podatek res vas (vnos tujih kontaktnih podatkov ni dovoljen niti v primeru
sorodstveneda razmerja).

POTRJEVANJE E-NASLOVA

V pramo polje spodyj vpeite enke atno geslo, prejeto na vipisan enasiov” in naduljujte postopek s kdilkom
na gumb POTROL

* Kode niste prejedi na vad elektronsld nasiov? Preverite tudi mape, kot je Spam ali Promocie.

Slika 8: Vnos potrditvene kode ali enkratne kode za potrditev kontaktnega naslova

Ko ste vnesli in uspesno potrdili aliase, se s klikom na gumb »Aktiviraj« podatki
zabeleZijo v shemo Flik.

Pozdravljeni ANA,

© MOBILNA STEVILKA ZA TRANSAKCUSKI RACUN

041222 222 $1562900000001111111

Seznam kontaktnih podatkov

L MOBILN! TELEFON

Mobilni telefon : 041222222

Slika 9: Prikaz urejenih podatkov pred aktivacijo

V nadaljevanju se odpre aktivacijska koda, ki jo boste potrebovali v naslednjih korakih
registracije v mobilni aplikaciji Flik Pay.

Aktivacijska koda NaloZi aplikacijo

Status: Aktiviran
Ratun: S156290000000000001

SKRU KODO

XPJ2TC

' App Store

Slika 10: Prikaz aktivacijske kode in povezav do mobilne aplikacije Flik Pay

s'. =y
#" Google play
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Iz varnostnih razlogov se aktivacijska koda po prvem prikazu skrije. Ce boste aktivacijsko
kodo ponovno potreboali, kliknite na moznost »PrikaZi kodo«.

Aktivacijska koda NaloZi aplikacijo

Status: Aktiviran
Ratun: S156290000000000001

PRIKAZ| KODO

Slika 11: Izbira »PrikaZi kodo« za ponoven prikaz kode
S tem korakom je registracija kontaktnih podatkov koncana. S pomocjo QR

kode si sedaj na mobilno napravo prenesite aplikacijo Flik Pay in nadaljujte s
postopkom registracije.

4.2 UREJANJE KONTAKTNIH PODATKOV

Kontaktne podatke, ki ste jih navedli ob prvi registraciji, lahko ponovno uredite ali
odstranite na spletnem mestu banke. Prijavite se v Online poslovanje in nato izberite
Flik ter dodajte ali odstranite svoje kontaktne podatke.

T TR W VS VI
FUK PAY
Aktivacijska koda NaloZi aplikacijo
St Nl

Ralur: SP6SH00000001 X001
Zadrjs posodobites: 01122070 1249

Seznam kontaktnih podatkov
w OB TELEHON
Motilni telefon s 040111111
™ MO TELEFON
Mobilns telefon : 0480222222
w NV
C-naelov enancvekBneineziovsi
Redgistrirane naprave

Mared |

Slika 12: Prikaz dodajanja ali brisanja Ze obstojecih kontaktnih podatkov
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5. NAMESTITEV MOBILNE APLIKACIJE FLIK PAY © 6. REGISTRACIJA UPORABNIKA V MOBILNI APLIKACIJI FLIK PAY
Uporabniki naprav z operacijskim sistemom Android obis¢ite spletno trgovino Google Ko namestite in odprete mobilno aplikacijo Flik Pay, se odpre pozdravno okno. Za
Play / Trgovina Play in si namestite mobilno aplikacijo Flik Pay. : nadaljevanje registracije:

Uporabniki naprav z operacijskim sistemom i0S (imetniki iPhone) obiscite spletno * kliknite zeleno puscico,

trgovino App Store in si namestite mobilno aplikacijo Flik Pay. © « izberite moznost UniCredit Bank,

) o . ) ) . - preberite podoje uporabe in politiko zasebnosti ter oddajte soglasje.
Mobilno aplikacijo Flik Pay lahko naloZite tudi tako, da poskenirate QR kodo v Online

poslovanju®, ki vas vodi v spletno trgovino.

Izberite svojo banko < Nazaj

Splosni pogo]l uporabe
zivjo| Addiko Bank BKS Bank

* V postopku ragistraclje uporabnik 5 klilkom
Flik Pay omogoca i qumb <Sogatame poredi stnjae &

. " 5 spodal navedenlml dokumenti, do katerih
enOStavnt_b, hitr? in = DBS Lw:::;:::r::m:mgi:nnua
varno placevanje.

& LON > splotm pogay uparsbe
> Politka raschnost!

Za izbiro banke pritisnite puséico

— > Pogoji za upsrabs licence
spodaj. PH oz & SBERBANK
—

[Enostavno, hitro
in varno plaéevanje.

@ skbbanka SPARKASSESS

% UniCredit Bank

Slika 13: Prikaz mobilne aplikacije Flik Pay v spletni trgovini : Slika 14: Prvi registracijski koraki znotraj mobilne aplikacije Flik Pay

*Spletna povezava do Online poslovanja:

https://onlineposlovanje.unicreditbank.si
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V/ nadaljevanju vnesite: : Po vnosu podatkov se v mobilni aplikaciji Flik Pay izpiSe vasa telefonska Stevilka, na

: katero boste prejeli enkratno geslo. Na ta nacin preverimo, da ste to res vi. Ce prikazana
telefonska Stevilka ni pravilna, prekinite z registracijo in kontaktirajte banko. Redistracija
je moZna samo z uporabo slovenske telefonske Stevilke.

« svojo davcno Stevilko,
- aktivacijsko kodo, ki ste jo prejeli ob registraciji kontaktov.

Enkratno deslo, ki ste ga prejeli na svojo mobilno Stevilko, vnesite v okvircek »Vnesite
enkratno dgeslo«.

<Naraj
Reglstraclja

‘Vnesite davéno stevilko

‘Vnesite aktivacjsko kodo

Pred nadaljevanjem registracije Vnesite enkratno geslo

preverite vaso telefonsko stevilko:

Aktivacijska koda +386 ** *+0 355

Status: Aktiviran
Ratun: 5156290166816681668
Zadnja posodobitev: 04.11.2020 10:27

PRIKAZI KODO

9 E ZZZA L POSLI PUNONHE
Slika 15: Vnos podatkov Slika 16: Prikaz kode iz postopka
ob prvi uporabi aplikacije registracije kontaktov

Slika 17: Potrjevanje imetnikove mobilne naprave z enkratnim geslom
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Nato nastavite geslo, ki ga boste uporabljali za vstop v mobilno aplikacijo Flik Pay in : Ko nastavite geslo in dolocite kontaktne podatke, je redistracija zakljucena. Odpre se
potrditev placil. pozdravno okno in lahko pri¢nete z uporabo mobilne aplikacije Flik Pay.

Tukaj si lahko za potrditev nastavite tudi prstni odtis ali prepoznavanje obraza
(biometrija), Ce vas telefon to omodoca.?

“n

|C| 13 GGt Fans

Kontaktnl podatki za plaéilo

Vnesite ge oy metr . . .
PUPppr e — y . Drugl Fllk uparabalkd vam bodo lahko poslall Zivo, Dana!
onostaene (rge 1734, 1111) . denar prako podatkay, ki jih hasta I7brall. Dobrodosli v Flik Pay.

+360 30 660 660

| @)
| @)

deaar Bgriwil com

Reglstraclja Je zaklju&enal

Slika 18: Nastavitve vstopneda gesla ali prstnega odtisa Slika 19: Zakljucek registracijskega postopka in
osnovni zaslon mobilne aplikacije Flik Pay

! Prstni odtis ali slika obraza sta shranjena na vasi mobilni napravi, zato morate poskrbeti za

varno ravnanje z njima ter pravilno hranjenje in zasc¢ito na mobilni napravi. Banka podatkov o

prstnem odtisu in sliki obraza ne obdeluje (na primer jih ne hrani in do njih ne dostopa), kar :

pomeni, da banka ni upravljavec tovrstnih osebnih podatkov. Prav tako ni mogoce Steti, da po : S tem je registracija zakljucena in lahko pri¢nete z uporabo aplikacije ter opravite
narocilu banke tovrstne podatke obdeluje pogodbeni obdelovalec. : svoje prvo placilo.
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7. PLACILO PREK MOBILNE APLIKACIJE FLIK PAY

Preden zacnete s placilom, lahko omogocite mobilni aplikaciji Flik Pay zahtevana
dovoljenja.

. Zivio, Ana!
» Dostop do imenika. Iz imenika boste izbirali osebe, ki jim boste nakazovali denar. V : Dobrodogli v Flik Pay.

kolikor zavrnete dostop do imenika, bo funkcionalnost izbire kontakta onemogocena Vsa dovoljenja lahko urejate v nastavitvah telefona.

in s tem tudi nakazovanje prek kontakta iz imenika. : S placilom pri¢nete v glavnem meniju.
» Dostop do kamere. Funkcijo omodocite, da boste za placila na POS terminalih lahko PO%\LJM Izberite moZnost »Poslji«, da omogocite zahtevana
uporabljali skeniranje QR kode. V primeru, da dostopa do kamere ne omodocite, : dovoljenja in Izberite prejemnika placila iz obstojecih

skeniranje QR kode ne bo modoce. kontaktov v telefonu ali dodajte nov stik.

« Dostop do elektronske poste. Funkcijo omogocite, da boste kontaktom lahko poSiljali
vabila. V kolikor dostopa ne omodgocite, poSiljanje po elektronski posti ne bo mogoce.

 Dovoljenje za posiljanje obvestil. Funkcijo omogocite, da boste prejemali obvestila
o prejetem placilu ali zahtevku za placilo. V kolikor dovoljenje za posiljanje obvestil

ne omodocite, sporocila ne bodo dostavljena. Slika 21: Poslji denar

“Flik Pay Test” Would Like to “Flik Pay Test” Would Like to

Access Your Contacts Send You Notifications

i Notifications may include alerts,
Flik Pay needs access to send or sounds and icon badges. These can be

request money from your contact list. configured in Settings.

Izberite kontakt iz svojega seznama kontaktov. Na vrhu
se bodo izpisali vasi priljubljeni kontakti, katerim ste
Ze posiljali placila, v nadaljevanju pa vsi ostali kontakti
iz imenika. Ko dodate nov kontakt v telefonski imenik
na svoji mobilni napravi, morate seznam kontaktov v
mobilni aplikaciji Flik Pay osveZiti. To naredite tako,
da kliknete kroZne puscice poleg naslova seznama
waiva »Kontakti«. Takrat se posodobi seznam v mobilni
aplikacij Flik Pay.

Don't Allow OT( Don’t Allow Allow

Slika 20: Dovoljenja v mobilni aplikaciji Flik Pay

Spela Marela

Ana Banana

Rine Mine

Slika 22: I1zbira kontakta
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GusLesiBar

POSLJI

T

1

LARA

Vnesite znesek:

1,00€ Vnesite znesek placila in po Zelji dodajte sporocilo
prejemniku.

R et N Naek
.Placlllo [zyed‘e‘n‘u P!a_cl IE: 2avmjeno
Preverite informacije o
placilu in ga potrdite z

® geslom ali prstnim odtisom

0z. prepoznavo obraza.

BEN Mobilna aplikacija Flik Pay
100,00 € vas bo obvestila, ali je bilo
placilo izvedeno.

Slika 24: Prikaz obvestila
o0 izvedeni ali zavrnjeni
transakciji

12

8. VABILO NEREGISTRIRANEMU UPORABNIKU

Ce prejemnik nima aktivnega Flik Pay rafuna, se vam v aplikaciji izpie obvestilo in
predlog vabila. Novega uporabnika lahko povabite k uporabi mobilne aplikacije Flik Pay
s SMS sporocilom ali po elektronski posti.

& Patrik on L Q Compose

Ti je ratala? Fron  pladilaggmailcom

owan aklla3la g con
2Zivjo! Flik vam omogots, 6
Flik Pay povablla

2ot Flik vam omogess, da pladila
opravite in sprejemate kar s telefonom
nz hiter in enostaven nacin. Na

wrrw Al sl prevenite, katera aplikacija Je

banko in jo nalo¥ite na svoy
eielon ter priénite 2 uporsbo

nz voljo za vado banko in jo nalozite na

svol telefon ter priénite 7 uporabe.

Flik | Sodoban nadin plagil 1y

Slika 25: Vabilo po SMS Slika 26: Vabilo po
elektronski posti
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Drug uporabnik bo prejel zahtevek kot potisno obvestilo na mobilnem telefonu in med
obvestili znotraj mobilne aplikacije Flik Pay.

9. ZAHTEVEK ZA PLACILO

Mobilna aplikacija Flik Pay omodgoca zahtevek za

nakazilo le od registriranih uporabnikov. V glavnem Ko uporabnik odpre zahtevek, ga lahko potrdi ali pa ga zavrne.

Zivjo, Anal

meniju izberite moZnost »Zahtevaj«. Izberite Dobrodosli v Flik Pay.

mc”
POSLJI
ok
AJ

ZAHTEV.

uporabnika, vnesite znesek in po Zelji dodajte sporocilo
ter potrdite zahtevek.

Obvestilo

17.11.2020  Projell sta 2abtavck 23

T000.00€ w sirsw DEN 438640213213

Slika 27: Zahtevaj placilo prian 8 100,00 €

Zahtevek poslan

Slika 29: Prikaz prejeteda zahtevka za placilo
aotllouhc @ Zahtevek bo poslan
. uporabniku.

BEN

100,00 €

Slika 28: Prikaz vnosa
zahteve za placilo
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10. PLACILO NA POS-TERMINALU © 11. PREGLED TRANSAKCI)J

Placila na POS-terminalih pri trgovcih trenutno Se niso na voljo. : Vse transakcije, ki so bile izvedene prek mobilne aplikacije Flik Pay, so takoj vidne v
V glavnem meniju izberite moznost »Pla€aj«, ki avtomati¢no odpre fotoaparat vaseda : meniju »Transakcije«.

telefona, v kolikor ste mobilni aplikaciji Flik Pay ob registracijskem postopku dovolili :

dostop do kamere.

PITUSST] Y

Flik Pay transakclje

Zivjo, Anal

Zivjo, Anal
Dobrodosli v Flik Pay.

Dobrodosli v Flik Pay.

+100,00 EUR

100,00 EUIR

0 NOYE'4 3ER

BEN
Vil +0,01 EUR
Prejeto, 10.27

D

s 1,00 FUR

y= LAKA +1,00 EUR
D Prefeto, 10:22

Slika 30: Placilo s QR kodo (Se ni na voljo) : Slika 31: Prikaz zgodovine placil, opravljenih z mobilno aplikacijo Flik Pay
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S klikom na transakcijo se izpiSejo podrobnosti transakcije in unikatna referencna 12. NASTAVITVE MOBILNE APLIKACIJE FLIK PAY

Stevilka, ki jo navedete v primeru vprasanj ali reklamacij.

V nastavitvah mobilne aplikacije Flik Pay lahko:

« dolocite Flik kot privzeto placilno sredstvo,

« dovolite potisna obvestila, ki vas obvescajo o prilivih
na vas racun,

« nastavite svoj prstni odtis,

« spremenite geslo in jezik,

« pregledate informacije o mobilni aplikaciji Flik Pay,

« se odjavite iz mobilne aplikacije Flik Pay.

Moj 1aiun

Patisna chvestila

“ Avtentikaclja 2 bismedrijo

Spremenita gozlo

2 Jeak

+285 3 JOr o7

ive. @ 0 solikaciji

1,00 € Poleg tega lahko v nastavitvah spremenite najvisji

: znesek posamezneda placila. Izberite »Nastavitve
placevanja« in vnesite Zeleno vrednost. Privzeta
nastavitev je 5.000 EUR. Znesek lahko poljubno
zniZate, ne morete pa ga nastaviti visje od omenjene
vrednosti.

O Odjave

Slika 33: Prikaz nastavitev

Slika 32: Prikaz podrobnosti transakcije

O Nastavitve platevania

Narerdp Sovolpen resed (3 00000 ()

& Kontakire podathy

C Moje naprave
N EAN $1%6 2900000001 3876 1
Informacije o posamezni transakciji lahko delite prek druzbenih : s ot e 1 v 1

medijev ali elektronske poste s klikom na gumb »Deli«.

Deli

Slika 34: Nastavitev
najvisjeda dovoljeneda
zneska placila
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Kontaktne podatke, ki ste jih registrirali v spletnem bancnistvu ob prvi registraciji, lahko : 13. DEAKTIVACLA

v nastavitvah mobilne aplikacije Flik Pay tudi izkljucite, kar pomeni, da vam placniki :

prek izkljutenega kontakta ne bodo veC mogli posiljati denarja. Popolno odstranitev (e elite odstraniti Flik Pay racun in prekiniti uporabo mobilne aplikacije Flik Pay, lahko
ali popravek posamezneda kontakta uredite v Online poslovanju®, kjer ste prejeli  :  tg yredite v Online poslovanju*, kjer ste opravili registracijski postopek in nato izbriete
aktivacijsko kodo. ° mobilno aplikacijo Flik Pay iz svoje mobilne naprave. Drugi nacin prekinitve uporabe

aplikacije Flik Pay je omogocen znotraj maobilne aplikacije Flik Pay, pri Cemer prekinitev
izvedete v treh korakih:

Kontaktni podatkl za placllo

Drugl Filk uporzonikl vam bade lshka poziall
dere peeko podatkoy, ki jih boste icbali
Gkl tas.

Kontaktnl podatki za pladiio

D! FIIK Uperabnia vam heda lahke poslall

dener preks podutivo, © ik boste 1zbesh, Korak 1:
Deaktivirajte kontaktni podatek v meniju
Nastavitve » Moj racun - Kontaktni podatki.

+JTO IO 20000 O

upordalkl @y mul com

+386 30 660 650

uperabnleEgmall.com

Slika 36: Deaktivacija kontaktnih podatkov

Slika 35: Aktivacija in deaktivacija kontaktnih podatkov

*Spletna povezava do Online poslovanja:

https://onlineposlovanje.unicreditbank.si
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14. POMOC UPORABNIKOM
Korak 2:
O Nastavitve platevania OdStranlte raEUI’] .
Nastavitve -» Moj racun - Odstrani racun. : Pomot uporabnikom je na voljo 24/7
— : na telefonski Stevilki +386 1 471 51 40
in na info@unicreditgroup.si.
Korak 3:

Izbrisite mobilno aplikacijo Flik Pay iz mobilne naprave.

ODSTRANI RACUN
dokentno ooz

ok b0 dokonsn edeizorin Slika 37: Dokonc¢na odstranitev Flik Pay racuna,
brisanje podatkov TRR in kontaktov iz Flik sheme

Sama odstranitev mobilne aplikacije Flik Pay, ne da bi hkrati izvedli koraka 1 in
2, ne bo ukinila vaSeda Flik ra¢una. Ponovno registracijo za vnovi¢no uporabo
mobilne aplikacije Flik Pay lahko izvedete v Online poslovanju, kot je navedeno
v tocki 3 (na strani 3).

Za brisanje uporabniskega racuna lahko zaprosite tudi v poslovalnici ali s klicem
v kontaktni center.

Ta navodila za uporabo veljajo od 18. 11. 2021.
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