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SPLOSNI POGOJI UPORABE MOBILNE APLIKACIJE
FLIK PAY ZA POTROSNIKE
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Splosno

Izdajatelj teh splosnih pogojev je UniCredit Banka Slovenija d.d.,
Ameriska ulica 2, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Banka), maticna
Stevilka 5446546000, identifikacijska Stevilka za DDV SI 59622806,
naslov e-poste: info@unicreditgroup.si, spletna stran: www.
unicreditbank.si, telefonska stevilka: +386 (0)1 5876 600. Nadzor
nad izdajateljem v zvezi z opravljanjem placilnih storitev izvaja
Banka Slovenije, Slovenska cesta 35, Ljubljana.

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in
obveznostiBanketer registriranega uporabnika digitalne denarnice
za takojsnja placila (v nadaljevanju: mobilna aplikacija Flik).

Ti splosni pogoji so sestavni del Splosnih pogojev vodenja
transakcijskih racunov, opravljanja placilnih storitev in dovoljene
prekoracitve pozitivnega stanja (limiti) za potrosnike.

Splosne informacije o obdelavi osebnih podatkov ter Pravilnik o
zasebnosti mobilna aplikacija — Flik Pay, dopolnjujejo te splosne
pogoje.

Steje se, da uporabnik z registracijo v mobilni aplikaciji Flik potrjuje:

- da je bil s temi splosnimi pogoji seznanjen pravocasno in na nacin,
da je imel dovolj Casa, da se je pred oddajo zahteve za registracijo
seznanil s pogoji glede storitev;

da s temi sploSnimi pogoji v celoti soglasa in jih sprejema;

da ima zakljucek postopka Registracije skupaj s temi splosnimi
pogojipravni znacaj pogodbe o uporabi mobilne aplikacije Flike Pay
za potrosnike.

Opredelitev pojmov

BIPS oziroma placilni sistem BIPS je placilni sistem, v okviru
katerega delujejo resitve za procesiranje transakcij v skladu s SEPA
shemami.

BIPS IP je resitev BIPS za procesiranje takojsnjih placil in drugih
transakcij v skladu s shemo SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst)
Scheme Rulebook.

Registracija je postopek, ki ga imetnik racuna izvede pred prvo
uporabo mobilne aplikacije Flik.

Alias je kontaktni podatek (mobilna Stevilka in/ali e-postni naslov)
uporabnika, ki ju je uporabnik na varen nacin sporocil Banki in ju
naknadno v mobilni aplikaciji Flik aktiviral za uporabo vimeniku Flik
in predstavlja enoli¢no identifikacijsko oznako.

Mobilna aplikacija Flik oziroma Flik Pay je programska oprema za
mobilne naprave z operacijskim sistemom Andorid ali iOS.
Namenjena je uporabnikom za oddajanje in prejemanje takojsnjih
placil, uporabnik pa jo namesti na mobilno napravo.

Placilo Flik je takojsnje placilo zmobilno napravo, ki se izvede takoj,
kadarkoli, 24/7/365.

Imenik Flik je tehnicna resitev, ki se uporablja za pridobitev
podatkov o transakcijskem racunu prejemnika placila za placilni
nalog na podlagi aliasa.

Imetnik racuna je potrosnik, ki uporablja placilne storitve kot
placnik ali prejemnik placila ali oboje, in ki z Banko sklene okvirno
pogodbo.

Uporabnik je imetnik racuna, ki je opravil registracijo v mobilni
aplikaciji Flik.

Transakcijski racun je placilni racun, ki ga odpre in vodi Banka za
uporabnika za namen izvrSevanja placilnih transakcij in za druge
namene, povezane z opravljanjem ban¢nih storitev za uporabnika.
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TakojSnje placilo je elektronsko placilo, navoljo cel dan, vse dni v
tednu, stakojSnjo ali skoraj takojsnjo izvrsitvijo oziroma odobritvijo
sredstev na racunu prejemnika placila in posredovanjem potrditve
pla¢niku.

QR koda je dvodimenzionalna bar koda, ki jo je mozno brati s
pametnim telefonom s pomocjo kamere ali fotoaparata.

Korenski dostop je administratorski dostop s polnimi pravicami za
mobilno napravo, ki uporabniku omogoca spreminjanje sistemskih
oziroma tovarniskih nastavitev in ostalih manipulacij z mobilno
napravo, ki so za normalno uporabo mobilne naprave zaklenjeni.
Brezsticno poslovanje pomeni, da se za izvedbo pladilne
transakcije uporablja priblizevanje mobilnega aparata terminalu
ter komunikacija prek NFC (Near field communication). Pri
brezsticnem poslovanju do dolo¢enega zneska nakupa tudi ni
potrebnovnestiPIN ali podpisati potrdila o nakupu. Najvisjiznesek,
do katerega je mozno brezsticno poslovanje brez vnosa PIN ali
podpisa potrdila o nakupu, je objavljen na spletni strani Banke in
se lahko spreminja na podlagi proste presoje Banke. Ta znesek se
lahko med posameznimi drzavami razlikuje.

Soglasje za izvrsitev placilne transakcije, opravljene z aplikacijo
Flik Pay, pomeni pravilno vtipkan PIN ali podatek o ujemanju
biometricnega podatka. V primeru brezsticnega poslovanja do
dolocenega zneska, dejanje pomenipriblizanje mobilnega aparata
s Flik Pay aplikacijo POS terminalu.

Zahtevek za placilo je zahteva za bremenitev transakcijskega
racuna, ki jo prejemnik placila poslje dolzniku oziroma placniku
placila.

POS terminal je stacionarna ali mobilna elektronska naprava,
namenjena avtorizaciji opravljene placilne transakcije, s katero je
omogoceno sprejemanje placilnih kartic in Flik placil kot nacin
placila nakupa blaga oziroma storitev in elektronski prenos
podatkov o opravljeni placilni transakciji procesnemu centru.

Razdeli racun je funkcionalnost s katero uporabnik placani znesek
razdeli na deleze in z zahtevki za placilo poslje zahtevo drugim
kontaktom, pri ¢emer aplikacija privzeto razdeli transakcijo na
enake deleze, uporabnik pa jih nato lahko spreminja

Stiri mestno geslo za vstop v aplikacijo je osebna identifikacijska
Stevilka stirih zaporednih znakov, ki jo uporabnik nastavi za vstop v
aplikacijo Flik Pay.

Aktivacijska koda je koda sestavljena iz ¢rk in Stevilk, ki jo
uporabnik pridobi v aktivacijskem postopku v Online poslovanju.

Enkratno geslo za potrjevanje e-naslova / telefonske Stevilke je
sestavljenoiz stirih Stevilk in ga stranka prejme ob vnosu aliasov v
aktivacijskem postopku.

Enkratno SMS geslo, je sestavljenoiz stirih Stevilk in ga uporabnik,
v registracijskem postopku aplikacije Flik Pay, prejme natelefonsko
Stevilko, ki jo je navedel kot kontakt z Banko.

Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Banka obdeluje, hrani in varuje vase osebne podatke skladno z
zakonom, ki urejavarstvo osebnih podatkov, Splosno uredbo EU o
varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679 — GDPR) in s
svojimiinternimi akti.

Podrobnejse informacije o tem, kako se obdelujejo osebnipodatki
pri uporabi aplikacije Flik Pay, so na voljo vdokumentu Pravilnik o
zasebnostimobilna aplikacija —Flik Pay, ki ga uporabnik potrdi pred
aktivacijo aplikacije. Pravilnik o zasebnosti mobilna aplikacija — Flik
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Pay je ves (as na voljo tudi na  naslovu:
https://www.bankart.si/pravilnik-ozasebnosti-mobilna-aplikacija-
flik-pay. Vse ostale informacije o tem, kako Banka ravna z vasimi
osebnimi podatki, so na voljo na povezavi
https://www.unicreditbank.si/si/prebivalstvo/pripomocki/gdpr.ht
ml, oziroma v dokumentu »Splosne informacije o obdelavi osebnih
podatkov«.

Na zgornji povezavioziroma v dokumentu »Splosne informacije o
obdelavi osebnih podatkov« so, poleg pomembnih informacij v
zvezi z naCinom obdelave vasih osebnih podatkov, navedeni tudi
vsi potrebni kontaktni naslovi Banke, prek katerih lahko
uresniCujete svoje pravice v zveziz varstvom osebnih podatkov.

Pogoji uporabe mobilne aplikacije FlikPay

Flik Pay aplikacija omogoca opravljanje hitrih placil v Republiki
Sloveniji. Uporabnik mobilne aplikacije Flik mora izpolnjevati
naslednje pogoje:

- je imetnik transakcijskega racuna;

- je uporabnik in ima uporabnisko ime za vstop v Online banko /
Mobilno banko GO!;

- je imetnik fizicnega ali mobilnega Zetona;

- je polnoletna in polno poslovno sposobna oseba;

- je mladoletnik, ki je dopolnil najmanj 15 let in je zakoniti zastopnik
oziroma skrbnik nanj prenesel razpolagalno pravico s podpisom
dokumenta pravici mladoletnega imetnika
transakcijskega racuna do neomejenega razpolaganja z denarnimi
sredstvi na transakcijskem racunu;

»lzjava o

ima ustrezno mobilno napravo, ki
uporabniku nudi korenski dostop
»jailbreakane« naprave);

ni prilagojena tako, da
(t.i. »rootane« oziroma

ima podpisan Dogovor o elektronskem poslovanju;

mora Banki na varen nacin sporociti svoj alias;

na mobilno napravo si mora namestiti mobilno aplikacijo Flik Pay;

z registracijo sprejema te splosne pogoje in pogoje Licence za
koncnega uporabnika za digitalno denarnico ter potrjuje, da je
seznanjen s Pravilnikom o zasebnosti mobilna aplikacija — Flik Pay.

Registracija
Uporabnik se registrira v mobilno aplikacijo Flik Pay tako, da:

na spletni strani Banke www.unicreditbank.si vstopi v Online
Poslovanje zuporabniskim imenom in mobilnim / fizicnim Zetonom
ter oddazahtevek za aktivacijo mobilne aplikacije Flik in na ta nacin
pridobi aktivacijsko kodo;

v spletnih trgovinah App Store ali Google Play prevzame mobilno
aplikacijo Flik Pay in jo namesti na svojo mobilno napravo;

v mobilni aplikaciji Flik Pay izbere Banko;

sprejme te Splosne pogoje za uporabo mobilne aplikacije Flik Pay

za potrosnike, pogoje Licence za kon¢nega uporabnika ter Pravilnik

o zasebnosti mobilne aplikacije Flik Pay;

- vnese aktivacijsko kodo, svojo davcno Stevilko ter enkratno SMS
geslo. Aktivacijska koda in enkratno SMS geslo prejeto s SMS
sporocilom predstavljata osebnivarnostni elementza upravljanje z
aplikacijo Flik Pay, s katerima mora uporabnik ravnati varno in ju ne
sme zaupati nobeni drugi osebi.

- zakljudi postopek registracije v skladu z navodili v mobilni aplikaciji

Flik Pay.

Uporabnik lahko registracijo za isti transakcijski racun ponovi na

vec¢ mobilnih napravah.
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Prijava

Uporabnik se prijavi v mobilno aplikacijo Flik Pay ob vsakem
odpiranju mobilne aplikacije Flik Pay. Prijavo lahko opravi z geslom
ali uporabo biometricnih podatkov, ¢e mobilna naprava to
omogoca.

Biometri¢éna podatka, prstni odtis in/ali slika obraza uporabnika,
sta shranjena na uporabnikovi mobilni napravi, zato mora
uporabnik poskrbeti za varno ravnanje z njimi ter pravilno
hranjenje in zascito na mobilni napravi. Banka podatkov o prstnem
odtisu in sliki obraza ne obdeluje (na primer jih ne hrani in do njih
ne dostopa), kar pomeni da Banka ni upravljalec tovrstnih osebnih
podatkov. Prav tako ni mogoce Steti, da po narocilu Banke tovrstne
podatke obdeluje pogodbeni obdelovalec. Upostevajoc navedeno
Banka ne zagotavlja skladnosti obdelave tovrstnih osebnih
podatkov z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ali
Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR). Banka ne
odgovarja in ne jamdi za varnost funkcije preverjanja pristnosti
prstnih odtisov in prepoznave obraza na katerikoli napravi ter
delovanje funkcije na nacin, kot jo predstavlja proizvajalec
naprave.

V primeru daljSe neaktivnosti uporabnika oziroma daljSega
delovanja aplikacije v ozadju, je potrebna ponovna prijava.

VII. Storitve
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Uporabnik lahko prek mobilne aplikacije Flik Pay opravlja naslednje
storitve:

- posilja takojsnjaplacdila prejemniku na prejemnikov alias - kontakt,
ki je registriran v imeniku Flik;

posilja zahtevke za placila dolzniku ali pla¢niku na njegov alias, kije
registriran kontakt (alias) v imeniku Flik;

posilja isto¢asno vec¢ zahtevkov za placila dolznikom na njihove
aliase in na ta nacin razdeli skupniracun;

prejema takojsnja placila, v kolikor ima registriran najmanj en
kontakt (alias) v imeniku Flik;

prejema zahtevke za placila, v kolikor ima registriran najmanj en
kontakt (alias) v imeniku Flik;

- izvaja takojsnja placila na prodajnem mestu z oznako Flik z
zajemom podatkov o placilu prek QR-vmesnika;

izvaja takojsSnja placila na prodajnem mestu z oznako Flik z
zajemom podatkov o placilu prek NFC-vmesnika (v kolikor mobilna
naprava to omogoca);

spremlja status transakcij, opravljenih zmobilno aplikacijo Flik Pay;

spremlja status oddanih zahtevkov za placilo;

upravlja s svojimi prijavljenimi kontakti (aliasi) v nastavitvah Flik
Pay;

- blokira / odstrani Flik Pay na posamezni napravi, na katerih je
registriral Flik Pay;

upravlja z varnostnimi poverilnicami (geslo, prstni odtis);

spreminja jezikovne nastavitve;

prejema obvestila Banke;

pregleduje in spreminja druge nastavitve mobilne aplikacije Flik
Pay.

Banka si pridrZzuje pravico do spreminjanja obstojecih in uvajanja
novih storitev, o cemer bo uporabnike sproti obvescala.

Uporaba storitev prek mobilne aplikacije Flik Pay je moZznasamov
evrski valuti.
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VIIl. Omejitve pri poslovanju z aplikacijo Flik Pay
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Najvisji dovoljen znesek enkratne placilne transakcije v aplikaciji
znasa 5.000 EUR in velja pri izvrSevanju kateregakoli tipa placilnih
transakcij v okviru aplikacije Flik Pay (zahtevek za placilo, nakazilo
prijatelju in pladilo na prodajnem mestu).

Najvisji dovoljen znesek enkratne placilne transakcije, za katero
avtentikacija ni potrebna (na napravi na prodajnem mestu z oznako
Flik), je 50 EUR.

Aplikacija omogoca pet zaporednih placilnih transakcij za katere
avtentikacija ni potrebna (nanapravi na prodajnem mestu z oznako
Flik), v skupnem znesku najvec 200,00 EUR.

Nastavitev limitov transakcij z uporabo aplikacije urejauporabnik v
nastavitvah, v okviru zgoraj navedenih vrednosti.

Sprememba kontaktnih podatkov

Uporabnik vsako spremembo kontaktne telefonske Stevilke (na
katero prejme Enkratno SMS geslo) sporoci Banki na varen nacin
in sicer prek namenskega obrazca v Online banki oziroma z
osebnim obiskom poslovalnice.

Uporabnik lahko spremembo aliasa/ov uredi prek namenskega
obrazca za Flik v Online poslovanju. Ob vsaki spremembina vneseni
kontakt prejme enkratno geslo za potrjevanje e-naslova /
telefonske Stevilke, ki je sestavljeno iz stirih Stevilk, s katerim mora
uporabnik ravnati varno in ga ne sme zaupati nobeni drugi osebi.
Uporabnik mora novi alias v nastavitvah mobilne aplikacije Flik Pay
aktivirati pred zacetkom uporabe. Dovoljeno je registrirati samo
kontakte, ki pripadajo uporabniku osebno. V kolikor kateri izmed
kontaktnih podatkov ne pripada vec¢ uporabniku, ali je bil
spremenjen, je ta dolZan kontaktni podatek nemudoma izbrisati in
Banki sporociti spremembe.

Obveznosti in odgovornosti uporabnika Flik
Uporabnik se zavezuje, da bo:

Banki takoj sporoCil vsako spremembo osebnih podatkov in
podatkov, ki se navezujejo na opravljanje storitev iz teh splosnih
pogojev, zlasti spremembo naslova, mobilne Stevilke in e-postnega
naslova;

redno poravnaval nadomestila navedena v teh splosnih pogojih
in/ali ceniku storitev Banke;

skrbno hranil mobilno napravo in jo varoval kot dober gospodar
tako, da bo prepredil izgubo, krajo in/ali zlorabo le-te, ter da je ne
bo dajal na vpogled ali uporabo nepooblas¢enim osebam, pri
¢emer je odgovoren za vsako $kodo, ki je bodisi posredno ali
neposredno povzro¢ena zato, ker so nepooblaséene osebe
uporabile mobilno napravo;

v primeru aktivacije prstnega odtisa za prijavo v mobilne aplikacije
uporabljal le lastne prstne odtise. V nasprotnem primeru za vso
Skodo, ki bi nastala zaradi morebitnih zlorab, odgovarja izklju¢no
uporabnik. Banka ne prevzema odgovornosti za morebitno skodo,
ki bi nastala zaradi morebitnih zlorab kot posledica neupostevanja
navodil, povezanih z uporabo prstnih odtisov, zapisanih v teh
splosnih pogojih;

- zavaroval dostop do mobilne naprave z geslom oziroma drugo
ustrezno zas¢ito in da ne bo mobilne naprave nikoli puscal
nenadzorovane;

- 0 nepooblasceni uporabi, sumu nepooblas¢ene uporabe mobilne

aplikacije Flik Pay ali mobilne naprave, kraji ali izgubi mobilne

naprave, obvestil klicni center Bankart na tel. $t. +386 1 583 41 83,

ki bo izvedel blokado mobilne aplikacije Flik Pay;
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- klicni center Bankrat takoj obvestil o vseh nepravilnostih v zvezi z
delovanjem mobilne aplikacije Flik Pay;

- redno posodabljal mobilno aplikacijo Flik Pay na zadnjo objavljeno
razli€ico;

- na svojo mobilno napravo ne bo namescal nelegalne programske

opreme, kar bi lahko motilo ali onesposobilo uporabo mobilne

aplikacije Flik Pay ali komunikacijsko omreZzje - v kolikor uporabnik

s svojim ravnanjem povzroc¢i skodo, zanjo v celoti odgovarja tako

Banki kot tudi mobilnemu operaterju;

redno namescal varnostne popravke za operacijski sistem mobilne

naprave in za aplikacije, nameséene na mobilni napravi ter

uporabljal varnostne funkcije, ki jih omogocajo mobilne naprave

(npr. sifriranje, oddaljeno brisanje, sledenje lokaciji in podobne

tehnologije);

na svoji napravi ne bo nezasciteno shranjeval gesla za prijavo v
mobilne aplikacije;

- mobilne aplikacije na svoji mobilni napravi deaktiviral, ¢e naprave
ne bo vec uporabljal;

se bo pri uporabi mobilnih aplikacij povezoval samo z »zaupanja
vrednimi« WiFi omrezji;

namescal mobilne aplikacije samo z zaupanja vrednih lokacij (Apple
App Store in Google Play);

z osebnimi varnostnimi elementi (aktivacijska koda, enkratno
geslo, geslo zavstop v aplikacijo FLIK PAY ipd.) ravnal skrbno in ne
dopustil seznanitve z njimi drugim osebam ter z njimi ne bo delil
drugih podatkov o svojih ban¢nih mobilnih aplikacijah;

uporabljal mobilno aplikacijo Flik v skladu z veljavno zakonodajo, s
temi sploSnimi pogoji ter s SploSnimi pogoji vodenja transakcijskih
racunov;

prevzel odgovornost za transakcijo, ki je posledica prevare in/ali
goljufije uporabnika mobilne aplikacije Flik Pay ali ¢e uporabnik
mobilne aplikacije Flik Pay naklepno ali zaradi hude malomarnosti
ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi z ukrepi za zascito mobilne
naprave in osebnegagesla v skladu s temi splosnimi pogoji ali ki je
posledica krsitve teh splosnih pogojevs strani uporabnika mobilne
aplikacije Flik Pay.

Uporabnik je odgovoren za popolnost in pravilnost podatkov pri
izvedbi takoj$njega placila preko aplikacije Flik. Ce je pladilo
izvrseno prejemniku skladno z aliasom prejemnika dolo¢enim pri
odreditvi placila, se Steje, daje bilo placilo glede prejemnika placila
izvrSeno pravilno.

Poleg zgoraj navedenega uporabnik mobilne aplikacije Flik krije
izgubo zneska neodobrene placilne transakcije in pripadajocih
nadomestil v skladu z dolocili Splosnih pogojev za vodenje
transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev.

Odgovornost Banke
Banka se zavezuje, da bo:

- svoje obveznosti izvrSevala v skladu s temi splosSnimi pogoji ter
Splosnimi pogoji za vodenje transakcijskega racuna in opravljanje
placilnih storitev;

- svoje obveznosti izvrSevala v skladu z okvirno pogodbo, temi
splosnimi pogoji ter z vsemi drugimi splosSnimi pogoji, ki jih je
imetnik racuna sklenil z Banko in so kakorkoli povezane ter urejajo
opravljanje te storitve;

- naloge za izvedbo placilne transakcije, opravljene prek mobilne
aplikacije Flik, izvrSila v skladu SploSnimi pogoji za vodenje
transakcijskega rac¢una in opravljanje placilnih storitev ter drugimi
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splosni pogojiza posamezno storitev in pogodbami, ki jih ima Banka
sklenjene z imetnikom racuna ter vsakokrat veljavno zakonodajo;

-0 vsaki spremembi oziroma dopolnitvi teh sploSnih pogojev
obvestila uporabnika, vsebina omenjenih aktov pa bo dostopna v
mobilni aplikaciji Flik ter na spletnih straneh Banke;

- obvescala uporabnika o vseh spremembah teh splosnih pogojevin
novostih pri uporabi mobilne aplikacije Flik.
Banka ne odgovarjaza motnje in prekinitve na telekomunikacijskih
omrezjih, za napake, nastale pri prenosu podatkov po
telekomunikacijskih omreZjih, za napake, ki so posledica
nepravilnosti na mobilni napravi ali za onemogocen dostop do
mobilne aplikacije Flik iz razlogov, na katere Banka ne more
vplivati.
Banka ne odgovarja in ne jam¢i za varnost funkcije preverjanja
pristnosti prstnih odtisov in prepoznave obraza na katerikoli
napravi ter delovanje funkcije na nacin, kot jo predstavlja
proizvajalec naprave.
Banka ne odgovarja za nepravilno izvrSeno placilo, ce je bilo to
izvrSeno skladno z skladno z aliasom prejemnika placila, ki ga je
uporabnik dolocil pred odreditvijo placila.

Ce pride do nepravilne izvriitve transakcije, za katero banka ne
odgovarja, skladno s predhodno tocko, si bo banka na podlagi
reklamacije uporabnika v razumnih mejah prizadevala, da prepreci
ali omili skodo uporabnika racuna. Banka je uporabniku za to
upravi¢ena zaracunati nadomestilo, skladno z vsakokrat veljavnim
cenikom in od njega zahtevati povracilo stroskov, ki so jih v zvezis
tem banki zaracunali drugi udelezenci.

Banka ne odgovarja za kakovost ali ustreznost kupljenegablaga ali
storitve, za prejem oz. neprejem blaga ali storitve, odpovedano
prodajo blaga ali izvedbo storitve ali ponarejeno blago. Tovrstne
reklamacije mora placnik reSevati neposredno s prodajnim
mestom.

Banka si bo prizadevala, da bo storitev na voljo ves ¢as, pridruzuje
pa si pravico do zacasnih prekinitev delovanja zaradi tehni¢nega
vzdrZevanja ali nadgradnje sistema, ki podpira delovanje mobilne
aplikacije Flik.

Nadomestila

Banka bo uporabniku zaracunala nadomestilo v skladu z vsakokrat
veljavno Tarifo nadomestil za storitve Banke, ki je sestavni del
Pogodbe o vodenju transakcijskega racuna oziroma Splosni pogoji
vodenja transakcijskih racunov, opravljanja placilnih storitev in
dovoljene prekoraditve pozitivnega stanja (limiti) za potrosnike.
Tarifa nadomestil za storitve Banke je objavljena na spletnih
straneh Banke (www. unicreditbank.si) in na voljo v vseh
poslovalnicah Banke. Uporabnik pooblas¢a Banko in jidovoljuje, da
za vse navedene stroske v valuti EUR bremeni njegov transakcijski
racun. Banka ima pravico, da lahko tako ravna tudi takrat, ko na
transakcijskem racunu ni zadostnih sredstev. O placanih
nadomestilih je uporabnik storitve obveséen z obvestilom —
mesecnim izpiskom o izvrSenih placdilnih transakcijah na
transakcijskem racunu.

Xlll. Omejitev uporabe aplikacije Flik Pay (Blokada)

(1)

Uporaba mobilne aplikacije Flik Pay se onemogodi, Ce:

- se uporabnik trikrat zaporedoma prijavi v Flik Pay z napacnim
geslom;

- uporabnik osebno v enoti Banke prijavi izgubo,
nepooblasceno uporabo mobilne naprave;

krajo ali

- obstaja sum kakrsnegakoli nepooblas¢enega dostopa do mobilne
aplikacije Flik Pay oziroma Banka zazna sum prevare, goljufije ali
drugega tveganja krsitve veljavne zakonodaje;

- uporabnik uporablja »rootano« ali »jailbreakano« mobilno
napravo oziroma mobilno napravo, pri kateri Banka zazna kakrsno
koli varnostno tveganje.

V primeru, da je mobilna aplikacija Flik Pay onemogocena, je za
ponovno uporabo potrebno ponoviti postopek registracije.

XIV.Prenehanje pogodbe (Flik)

(1)

(2)
(3)

XV
(1)

(2)

(3)

Banka lahko brez odpovednega roka enostransko ukine uporabo
mobilne aplikacije Flik Pay:

- Ce uporabnik krsi dolocila teh Splosnih pogojev oziroma drugih
relevantnih splosnih pogojev;

- Ce uporabnik Flik Pay umre;

- Ce uporabnik ne izpolnjuje pogojev za uporabo mobilne aplikacije
Flik Pay (npr. zapre transakcijski racun, na katerega so vezana
placila v Flik Pay aplikaciji, ...);

- vvsehdrugih primerih, ko tako presodi Banka, Se posebej pa, kadar
uporabnik zlorablja svoje pravice v zvezi s storitvijo in s tem
povzroci Skodo Banki.

O prenehanju pogodbe Banka pisno obvesti uporabnika.
Storitev lahko kadarkoli odpove tudi uporabnik. To lahko opravi:

- neposredno v mobilni aplikaciji Flik Pay tako, da opravi postopek
brisanja uporabnika ter aplikacijo Flik Pay izbriSe iz svoje mobilne
naprave;

- vstopi v Online poslovanje in na obrazcu Flik izbriSe svoj
uporabniski racun tako, da klikne na moznost Odstrani Flik;

- v poslovni enoti.

. Pritozbe in mirno resevanje sporov

V kolikor vteh Splosnih pogojih ni dolo¢eno drugace, lahko pla¢nik
glede uporabe storitev in aplikacije Flik Pay vloZi pisno pritozbo v
skladu s postopkom, kot je opredelien v poglavju »Mirno
reSevanje sporov« Splosnih pogojev vodenja transakcijskih
racunov, opravljanja placilnih storitev in dovoljene prekoracitve
pozitivnega stanja (limiti) za potrosnike.
Placnik je dolZzan obvestiti banko o neodobreni, neizvrseni ali
nepravilno izvrSeni placilni transakciji nemudoma in brez
odlasanja po tem, ko je ugotovil, da je prislo do taksne placilne
transakcije,
bremenitve. Reklamacija podana po izteku navedenega roka se
Steje kot prepozna.
V primeru neodobrene, neizvrSene ali nepravilno izvrsene
plac¢ilne transakcije na prodajnem mestu mora placnik placilo
najprej sproziti pri prodajnem mestu oz. pri prejemniku placila. V
kolikor med njima ne pride do sporazumnega dogovora lahko
placnik vlozZi reklamacijo pri banki v naslednjih primerih:
- Transakcija ni bila dokoncana, pri cemer je placnik prejel
informacijo, da je bila transakcija uspesnoizvedena, trgovecpa, da
do dokoncanja transakcije ni prislo
- Placnik ob pregledu prometa poslovanja na svojem
transakcijskem racunu nima navedenega zneska transakcije
prodajnega mesta, kjer naj bi bila izvedena transakcija
- Placnik je bil veckrat obremenjen za enkratno placilo ali paje
bil obvescéen, da transakcija ni bila uspesna, ¢eprav je bil njegov
ratun bremenjen, nakup pa je poravnal Se enkrat z drugim
placilnim sredstvom

najkasneje pa v roku 13 mesecev po dnewvu
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- Pla¢nik je po izvedeni transakciji opazil, da znesek transakcije
ni bil enak znesku cene na racunu, ki ga je izstavil trgovec
- Placnik transakcije niopravil in menida gre za zlorabo

Banka ne resuje reklamacij, ki so opravljene na prodajnih mestih,
ki ponuja igralniske storitve.

Placnik pri banki predloZi obrazloZitev reklamacije in vsa dokazila
o sporni transakciji. Kot dokazila se Stejejo zlasti, ne pa izklju¢no:
ratun trgovca za izstavljeno blago ali opravljeno storitev,
narocilnica blaga ali storitve trgovcu, izpisek prometa ipd.

Banka po prejemu reklamacije presodi upravi¢enost reklamacije
glede na podatke predloZene v reklamaciji in glede na podatke s
katerimi razpolaga sama. V kolikor banka presodi, da reklamacija
ni upravi¢ena, banka zaklju¢i reklamacijski postopek in o tem
obvesti vlagatelja.

V kolikor banka presodi, da je reklamacija upraviena, gre pa za
medbancéno transakcijo, se postopek resSevanja reklamacij
nadaljuje skladno s pravili reSevanja reklamacij v okviru sheme Flik.

XVI. Prehodne in koncne dolocbe

(1) Vsakokrat veljavnisplosni pogoji so objavljeni na spletnih straneh
Banke in v poslovalnicah Banke.

(2) Navodila za uporabo Flik Pay aplikacije so uporabniku na voljo na
spletnih straneh Banke.

(3) Vsa navodila v zvezi s samo uporabo sistemov spletnega ali
mobilnega bancnistva, izpolnjevanjem in izvrSevanjem placil, so
uporabniku na voljo na spletnih straneh Banke in v sistemih
spletnega bancnistva.

(4) Banka, uporabnik in pooblas¢enec soglasajo, da bodo na sodiscu
medsebojno priznavali veljavnost elektronskih sporocil in
elektronskih podpisov znotraj zaprtih sistemov spletnega ali
mobilnega bancnistva.

(5) Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod Splosnih
pogojev na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.

(6) Zaopravljanje storitev v skladu s temi Splosnimi pogojiin zarazlago
le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

(7) Odstop od uporabe mobilne aplikacije Flik Pay ne pomeniodstopa
uporabnika Flik Pay od pogodbe ali od drugih odobrenih storitev na
tem racunu.

(8) Ce uporabnik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh
Splosnih pogojev prislo do krsitve, ki predstavlja prekrsek po
ZPIaSSIED, ima pravico vloziti pisni predlog za uvedbo postopka o
prekrsku. Predlog se vloZi pri Banki Slovenije, ki je pristojna za
odlocanje o tovrstnih prekrskih.

(9) Splosni pogoji so sestavljeniv slovenskem jeziku.

(10) Ti Splosni pogojiveljajo od 01.10.2023 dalje.
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