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UniCredit Bank

SPLOSNI POGOJI OPRAVLJANJA PLACILNIH
STORITEV ZA POTROSNIKE NEKOMITENTE

Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh Splosnih pogdojih opravljanja placilnih
storitev za potroSnike nekomitente (v nadaljevanju: Splosni podoji), imajo
naslednji pomen:
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izdajatelj Splosnih podojev je UniCredit Banka Slovenija d.d., Ameriska
ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, Swift oznaka BACXSI2?2, info@
unicreditgroup.si, registrirana pri OkroZznem sodis¢u v Ljubljani St.requl.
1/10521/00, mati¢na Stevilka 5446546 (v nadaljevanju: banka). Banka
je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke
Slovenije za opravljanje placilnih storitev in je objavljena na spletni
strani Banke Slovenije;

drzava Clanica je dr7ava Clanica Evropske unije ali drzava podpisnica
Sporazuma o ustanovitvi Evropskeda gospodarskega prostora (Ur. list St.
1z dne 3.januarja 1994, str. 3);

tretja drzava pomeni drZavo, ki ni drZava Clanica iz 2. tocke tega
odstavka;

placnik po teh Splosnih pogojih je fizicna oseba, ki odredi placilno
transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrSitvi
placilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila;

prejemnik placila je fizicna ali pravna oseba, ki je prejemnik denarnih
sredstey, ki so bila predmet placilne transakcije;

nekomitent po teh Splosnih pogojih pomeni fizicno osebo, ki z banko
nima sklenjene pogodbe o vodenju transakcijskeda racuna;

placilna transakcija je dejanje poloda, prenosa ali dviga denarnih
sredstey, ki ga odredi placnik ali prejemnik placila, pri cemer je izvrsitev
placilne transakcije preko banke neodvisna od osnovnih obveznosti
med placnikom in prejemnikom placila;
domaca placilna transakcija je placilna transakcija v valuti drzave
¢lanice, pri kateri pla¢nikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov
panudnik placilnih storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo
placilne storitve za placnika in prejemnika placila na obmodju Republike
Slovenije;
¢ezmejna placilna transakcija je placilna transakcija v valuti drZave
Clanice, pri kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov
ponudnik placilnih storitev opravita placilne storitve za placnika
oziroma prejemnika placila na obmocju razlicnih drzav ¢lanic. Placilna
transakcija se izvrsi Cezmejno tudi v primeru, Ce isti ponudnik placilnih
storitev opravi placilne storitve za placnika v eni drzavi Clanici in za
prejemnika placila v drugi drZavi ¢lanici;
druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo
- v valuti tretje drZave, e se placilna transakcija izvrSi s prenosom
denarnih sredstev med ponudnikom placilnih storitey, ki opravlja
placilne storitve na obmodju Republike Slovenije, in ponudnikom
placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na obmocju Republike
Slovenije, na obmocju druge drZave ¢lanice ali tretje drZave; ali
- v evrih ali v drugi valuti drZave ¢lanice, Ce se placilna transakcija izvrdi
s prenosom denarnih sredstev med ponudnikom placilnih storitev, ki
opravlja placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in ponud ni
kom placilnih storitey, ki opravlja placilne storitve na obmocju tretje
drave,
placilni nalog je navodilo placnikovi banki, s katerim placnik ali
prejemnik placila odredi izvedbo placilne transakcije (npr. navadni
placilni nalog, posebna poloZnica, univerzalni placilni nalog, itd);
delovni dan: ¢e je racun prejemnika pri banki s sedezem na obmocju
Republike Slovenije, je delovni dan vsak dan, razen sobote, nedelje in
dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaji. Ce je raun prejemnika
pri ponudniku placilnih storitev s sedeZzem zunaj obmocja Republike
Slovenije, je delovni dan vsak dan, ki je delovni dan v Republiki Sloveniji
in je hkrati delovni dan vseh udeleZencev, vkljucenih v izvrsitev
posamezne placilne transakcije za placilo;
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trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki placniku omogoca
shranjevanje podatkov, naslovljenih osebno nanj, tako da so dostopni
za poznejso uporabo tako dolgo, kolikor je potrebno za namene teh
podatkov, in ki omodoca nespremenjeno predvajanje shranjenih
podatkov (npr. papirna oblika obvestila, elektronska oblika obvestila v
PDF abliki);

enoli¢na identifikacijska oznaka po teh pogojih pomeni Stevilko
transakcijskega racuna prejemnika ali drugo enoli¢no identifikacijsko
oznako prejemnika placila;

soglasje za izvrSitev placilne transakcije po teh pogojih je predloZitev
papirnega placilnega naloga s strani placnika banki;

ZPlaSs je kratica uporabljena v teh Splosnih pogojih in pomeni Zakon o
placilnih storitvah in sistemih (Ur. list RS 5t. 58 z dne 27.07.2009).

Splosno
S temi SploSnimi pogoji banka dolo¢a pogoje in roke povezane z
izvrsevanjemn placilnih transakcij, nadomestila in stroske v zvezi z
izvajanjem placilnih storitev, odgovornost banke in veljavnost Splosnih
pogojev.

Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Banka kot zaupne podatke varuje vse podatke, dejstva in okolis¢ine o
posameznem placniku, s katerimi razpolada. Vse osebne podatke o
posameznem placniku banka varuje v skladu z zakonom, ki ureja
varstvo osebnih podatkov. Banka posreduje te podatke le placniku,
tretjim osebam zaradi izvajanja svojih obveznosti iz naslova izvrsevanja
placilnih nalogov placnika, in skladno z zakonom pristojnim organom
na njihovo pisno zahtevo.

IzvrSevanje placilnih nalodov in obvescanje placnikov po
izvrSeni placilni transakciji

Placilni nalogi, ki jih placnik posreduje banki, morajo biti izpolnjeni v
skladu s predpisi, standardi v placilnih sistemih, Navodili in nacinom
izpolnjevanja placilnih nalogov in temi Splosnimi pogoji. Nalog je lahko
posredovan v papirni obliki.

Banka izvrsi placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog skladno z
Urnikom poslovanja s transakcijskimi racuni banke (v nadaljevanju:
Urnik), ¢e sa izpolnjeni vsi pogoji navedeni v prvem odstavku teda ¢lena,
e je zanj zagotovljeno kritje, Ce je nalog izpolnjen citljivo in popolno
(brez popravkov) ter ¢e ne obstajajo zakonske ovire za izvrsitev.

Steje se, da je banka prejela platilni nalog, ko ji je bil platilni nalog
asebna izrocen s strani placnika.

(e banka prejme placilni nalog po ¢asu, ki je dolocen v Urniku, se Steje,
da je placilni nalog prejela naslednji delovni dan.

Placilni nalog se mora glasiti na izvritev istega dne.

Ce plagnik predloZi banki nepravilno enolitno identifikacijsko oznako na
placilnem nalogu, banka placniku ni odgovorna za nepravilno izvritev
placilne transakcije.

Ce placnik poleg enolitne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki
jih zahteva banka za izvrsitev placilneda naloga, banki predloZi tudi
druge podatke, je banka odgovorna samo za izvrsitev placilne transakcije
v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predloZil placnik.

Placnik je odgovoren za tocnost in popolnost podatkov na placilnem
nalogu.

V primeru ¢ezmejnih in drugih placilnih transakcij (nakazila v tujino),
banka zagotavlja rok izvrsitve, ki je doloen v Urniku, praviloma samo do
prve banke, udeleZene pri posredovanju oz. izvrsitvi naloda za placilo.

Banka lahko zavrne izvrsitev placilnega naloga, Ce niso izpolnjeni vsi
podoji za izvrsitev placilnega naloga. Banka o zavrnitvi in e je mogoce,
0 razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so bile vzrok za
zavrnitev, obvesti placnika, razen Ce je to prepovedano na podlagi
drugih predpisov. Banka obvestilo posreduje ali da na voljo placniku ob
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prvi priloZnosti na poslovni enoti banke, najkasneje pa v roku, ki je
dolocen za izvrsitev placilneda naloda in je naveden v Urniku banke.

Placnik za placila v domacem placilnem prometu poleg enolicne
identifikacijske oznake izpolni tudi kodo namena, ki sluZi prejemniku
placila za dolocitev namena placila. Kode namena so objavljene kot
priloga Navodilom in nacinom izpolnjevanja placilnih nalogov.

Banka placnika prenasa namen placila do prejemnikove banke v skladu
z Navodili in nacini izpolnjevanja placilnih nalogov.

Placnik lahko kadar koli preklice placilni nalog tako, da umakne soglasje
za izvrsitev placilnega naloga. Vsaka placilna transakcija izvrsena po
preklicu se Steje kot neodobrena. Placnik ne more preklicati placilnega
naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrSitev placilne transakcije
postal nepreklicen, to pomeni, ko ga prejme prejemnikova banka.

Po poteku rokov navedenih v Urniku lahko placnik preklice placilni nalog
le na podlagi dogovora z banko.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na racunu prejemnikove
banke, ni njen delovni dan, se Steje, da je prejemnikova banka prejela
denarna sredstva za prejemnika placila prvi naslednji delovni dan.

Oddovornost banke in povracila placilnih transakcij

Ce je banka odgovorna za neizvriitev in/ali nepravilno izvrsitev placilne
transakcije in/ali za izvrSitev neodobrene placilne transakcije, mora
placniku takoj povrniti znesek neizvrsene, nepravilno izvrsene ali
neodobrene placilne transakcije in vsa zaracunana nadomestila ter
obresti, do katerih je upravicen placnik.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov neizvriene,
nepravilno izvrsene ali neodobrene placilne transakcije, za nadomestila
in obresti:

- Ce je izvrSitev neodobrene, neizvrsene ali nepravilno izvrsene placilne
transakcije posledica izjemnih in nepredvidljivin okolis¢in, na katere
banka ne more ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

- Ce je izvrsitev neodobrene, neizvrSene ali nepravilno izvrsene placilne

transakcije posledica obveznosti banke, ki izhaja iz drugih za banko

zavezujocih predpisov,

Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica placnikove

prevare ali ¢e placnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni

izpolnil svojih obveznosti v zvezi s placilnim instrumentom,

Ce je banka izvrsila neodobreno placilno transakcijo, nepravilno
izvrsila placilno transakcijo ali ni izvrdila placilne transakcije na
podlagi ponarejeneda ali spremenjeneda placilneda naloda, ki da je
banki predloZil placnik,

- Ce placnik ni takoj in brez odlasanja obvestil banke o neizvrsitvi,
nepravilni izvrSitvi ali izvrSitvi neodobrene placilne transakcije, ko je
ugotovil, da je prislo do takdnih placilnih transakcij, najkasneje pa v
roku 13 mesecev po dnevu obremenitve oz. odobritve.

Obvescanje

Banka izda placniku potrdilo o prejetem placilnem nalogu. Po izvrseni
placilni transakciji s strani banke lahko na zahtevo pla¢nika banka izda
tudi potrdilo o izvrsitvi placilneda naloga.

Placnik je dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o
neodobreni, nepravilno izvrseni in/ali neizvreni placilni transakciji, ko
je udotavil, da je prislo do taksnih placilnih transakcij, najkasneje pa v
roku 13 mesecev po dnevu obremenitve in/ali odobritve.

. Nadomestila in menjalni tecaji

Pregled nadomestil za opravijanje placilnih ter ostalih storitev je
placniku na voljo v tarifi banke. Placnik bo obveznosti poravnal ob
podanem soglasju k izvrsitvi placilnega naloga.

Banka ima pravico placniku zara¢unati nadomestila in dejanske stroske
za izvajanje storitev po vsakokrat veljavni tarifi banke.
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V primeru menjave valut se uporablja tecajna lista banke za prebivalstvo,
ki velja na dan dejanske izvrSitve menjave (v nadaljevanju: tecajna
lista). TeCajna lista je vezana na tecajno listo Evropske centralne banke,
javno pa je objavljena na spletnih straneh banke (www.unicreditbank.
si) in v poslovnih enotah banke.

Za menjavo domaca/tuja valuta in tuja valuta/tuja valuta se uporabljajo
nakupni in prodajni tecaji iz dnevne tecajne liste banke za prebivalstvo,
veljavne v trenutku izvrSitve menjave, razen Ce se pogodbeni stranki v
konkretnem primeru ne dogovorita drugace.

Mirno reSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev
v skladu s temi SploSnimi podoji bosta placnik in banka reSevala
sporazumno.

Morebitne spore in nesoglasja s potrosniki reSuje banka na podlagi
pisneda zahtevka potrosnika, ki da lahko potrosnik naslovi na banko na
predpisanem obrazcu v vseh poslovalnicah banke, pisno na naslov
UniCredit Banka Slovenija d.d., Ameriska ulica 2, 1000 Ljubljana oziroma
preko spletneda portala http://www.unicreditbank.si/pisitenam.asp.
Pristojni ordan v banki bo o pritoZbi odlocil v najkrajsem moznem ¢asu
oziroma najkasneje v roku 8 dni od prejema celotne relevantne
dokumentacije. Banka bo poslala odgovor na pritoZbo z ustreznimi
pojasnili v pisni obliki na naslov potrosnika. Potrosnik ima pravico na
pritozbo vloZiti ugovor. Banka bo v roku 15 delovnih dni poslala
odlocitev 0 ugovoru z ustreznimi pojasnili v pisni obliki na naslov
potrosnika. S tem je odlocitev banke dokoncna in interni pritoZbeni
postopek banke zakljucen.

V' kolikor zahtevnost primera ne omodoca resitve pritoZbe oziroma
ugovora v navedenem roku bo banka potroSnika pisno obvesti o
predvidenem datumu dokoncne resitve pritoZbe.

Ce se potrodnik z odloditvijo o pritoZbi ne strinja ali ¢e v roku 30 dni ne
prejme odgovora banke na pritozbo, ima pravico v roku najve¢ 13
mesecev od dokon¢ne odlocitve v internem pritoZbenem postopku
oziroma od poteka roka za obravnavo pritozbe vloZiti pobudo za zacetek
postopka izvensodneda resevanja spora pri izvajalcu izvensodnega
reSevanja sporov (v nadaljevanju: Izvajalec IRPS), ki ga banka priznava
kot pristojnega za reSevanje potrosniskin sporov. Banka sme kadarkoli
spremeniti Izvajalce IRPS pristojne za reSevanje potrosniskih sporov.
Naziv, elektronski naslov in telefonska Stevilka vsakokrat priznaneda
Izvajalca IRPS so abjavljeni na spletnih straneh banke www. unicreditbank.si.
VloZitev pobude ne poseda v pravico placnika, da vloZi ustrezni zahtevek
za resitev spora pri krajevno pristojnem sodis¢u po sedezu banke.

Prehodne in konéne dolocbe

Vsakokrat veljavni Splosni podoji, Urnik in tarifa banke so objavljeni na
spletnih straneh banke in v vseh poslovnih enotah banke. S podanim
soglasjem za izvrsitev placilnega naloga placnik potrjuje seznanjenost z
zgoraj navedenimi dokumenti.

Placnik ima pravico kadarkoli zahtevati izvod teh Splosnih podojev,
Urnik in tarifo banke na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov.
Za opravljanje storitev v skladu s temi SploSnimi podoji in za razlago
le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.

(e plagnik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh Splosnih
podojev prislo do krsitve, ki predstavlja prekrsek po ZP1aSS, ima pravico
vloZiti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrsku. Predlog se vloZi pri
Banki Slovenije, ki je pristojna za odlocanje a tovrstnih prekrskin.

Ti Splosni podoji so sestavljeni v slovenskem jeziku.

Ti splosni podoji veljajo od 19. 02. 2018 dalje.

UniCredit Banka Slovenija d.d., Ameriska ulica 2, SI-1000 Ljubljana, www.unicreditbank.si, Registrirana pri OkroZnem sodiscu v Ljubljani St.regvl. 1/10521/00, Osnovni kapital druzbe 20.383.764,81 EUR,
Matitna Stevilka 5446546000, ID Stevilka za DDV 5159622806, Transakcijski racun (IBAN) SI56 2900 0190 0030 037, Swift: BACXSI22.



